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1. PREMESSA

L'attenzione verso la tutela della salute, della sicurezza e delfambiente, sancita attraverso il CCNL
firmato il 20 gennaio 2008 & testimoniata dallimpegno, in materia, di imprese e sindacati del settore
Industria Metalmeccanica e dellinstallazione impianti di cui fa parte il comparto aeronautico.

Il 6 giugno 2008 Alenia Aeronautica e Fim, Fiom, Uilm nazionali hanno sottoscritio un Protocollo
dIntesa in materia di salute, sicurezza e ambierite nei luoghi di lavoro, finalizzato ad un costante
impegno per la crescita culturale in materia di salute sicurezza e ambiente sia allinternio che allestermno
dei luoghi di lavoro, con particolare attenzione anche alfimpatto ambientale delle attivita industriali,
adottando modelli organizzativi ed operativi ispirati alla cultura dello sviluppo sostenibiie e della
responsabilita sociale in materia di salute, sicurezza e ambiente sui luoghi di lavoro e di sostenibilita dei
nuovi modelli organizzativi della produzione.

A seguito di tale protocollo d'intesa, il 9 dicembre 2008 INAIL e Alenia Aeronautica SpA hanno
sottoscritto un importante accordo finalizzato alla sperimentazione di soluzioni pratiche che favoriscano
le azioni per la prevenzione e contribuiscano a diffondere la cultura della sicurezza.

L'accordo prevede di progettare un modello di gestione della salute e della sicurezza, applicabile alle
Aziende del Comparto Aeronautico (Ala Fissa), condiviso dalle parti stipulanti, correlato con il sistema
organizzativo, la normativa e le prassi di Alenia Aeronautica, capofila del suddetto comparto. Le
imprese che aderiranno a tale modello, potranno accedere alie agevolazioni connesse con la riduzione
del premio assicurativo Inail ai sensi del D.M. 12-12-2000 e delle norme regolamentari connesse.

fl progetto ha visto il suo compimento con Pelaborazione delle Linee d'indirizzo SGSL-AA (Sistema di
Gestione Sicurezza Aziende Aeronautiche) frutto del lavoro di un gruppe articolato, composto da
rappresentanti delfINAIL, di Alenia Aeronautica SpA e delle Organizzazioni Sindacali di Categoria, che
ha operato con un forte spirito di collaborazione, nella consapevolezza che le Linee d'indirizzo SGSL-
AA possano essere utili per migliorare it sisiema di salute e sicurezza oltre che alle imprese del settore
specifico, anche ad altri comparti delfindustria italiana.

Il modello realizzato trova le sue radici nelle iniziative votte allo sviluppo del “sistema prevenzicnistico e
sanitario aziendale” proprio di Alenia, (progetto “dalfObbligo alla Consapevolezza™ avviato nel 2007.

Ii risultato raggiunto rappresenta un‘ulteriore testimonianza defla validita di un sistema di Relaziont
Industriali & di positivi rapporti con FINAIL, che prevede I identificazione e fa condivisione di modelli da
trasformare nellapplicazione in buone prassi in tema di sicurezza e salute, per sostenere quella cultura
delia sicurezza e prevenzione che, nel corso degli anni, @ divenuta un patrimonio distintive delle
imprese e dei lavoratori del settore Aeronautico. Rappresenta inoltre una positiva messa in pratica delie
direttive emanate dagli Organi dellInail per la valorizzazione degli incentivi economici & dei meccanismi
premiafi per le imprese virtuose. '
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introduzione alle LINEE D'INDIRIZZO SGSL-AA

Il Comparto Aeronautico ad ala fissa regola, gestisce e controlla tutte le atfivit relative alla salute e
sicurezza nei luoghi di lavoro attraverso tre fivelii organizzativi:

1. e Linee di indirizzo regolanti it comparto aeronautico (di seguito definito SGSL-AA);

2. il Sistema di Gestione della Sicurezza nei luoghi di Lavoro delle singole Aziende del comparto
(di seguito definito SGSL);

3. il Sistema di Gestione della Sicurezza nei luoghi di Lavoro di ogni singola sede o stabilimento
aziendale {di-seguito definito SGSL di Sito).

Le Linee di indirizzo SGSL-AA di cui al punto 1 si propongono quind:

- allinterno dell Azienda come guida per la implementazione dei Sistema di Gestione per la

Salute e Sicurezza;

- di descrivere i criteri generali organizzativi per la definizione delie Politiche per la Salute e
Sicurezza, e individuando un modello del Sistema di Gestione per la Sicurezza nei luoghi di
Lavoro e le relative Prescrizioni;

di definire 'Organizzazione, le Responsabilita ed i Principi Operativi di ogni attivita rilevante ai
fini della Safute e Sicurezza, rinviando alle procedure ed alle disposizioni operafive o ad altri

documenti aziendali.
il Sistema di Gestione della Sicurezza nei luoghi di Lavoro SGSL di cui al punto 2, si propone di:

- evidenziare (fatta propria la parte generale delle SGSL-AA} le procedure specifiche in materia
di salute e sicurezza in relazione al corpo procedurale di ogni singola Azienda e definisce le

logiche delle disposizioni operative,

1l Sistema di Gestione della Sicurezza nei luoghi di Lavoro SGSL di Sito, recepiti i riferimenti generali
del SGSL. di cui al punto 2:

- sara composto dalla documentazione prevista, dalle normative vigenti in materia di sicurezza
(a mero titolo di esempio: documenti di valutazione dei rischi, piano di emergenza, DUVRI,
ecc), da normative contrattuali nazionali ed aziendali, dalfeventuale raccordo con le procedure
aziendali ¢ dallevidenza delie disposizioni operative peculiari di sito.

Le Linee di Indirizzo SGSL-AA, elaborate a cura del Gruppo di Lavoro e definite da INAIL e Alenia
Aeronautica, di concerio con le 00.SS., saranno sottoposte a future revisioni in caso di variazione defla
normativa legislativa e contrattuale di riferimento, di variazione di politiche e/o di cambiamenti
organizzativi significativi del comparto aeronautico.

Le Linee d'Indirizzo SGSL-AA qui definite, relativamente al comparto Aeronautico. hanno carattere
volontario.
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Le Linee d'Indirizze SGSL-AA sono state redatte in conformita alle Linee Guida per un Sistema di
Gestione per la Salute e Sicurezza sul Lavoro (SGSL) pubblicate dal'UNI nel 2001, assicurando una
congruenza di contenuti con le BS OHSAS 18001:2007 emesse da BSI (British Standard Institute).

Le Linee d'Indirizzo SGSL-AA si articolano in una serie di capitoli nei quali vengono descritti i requisiti e
le modalith di corretta gestione di specifici processi correlati ed interagenti che compongono un sistema
di gestione a livello aziendale. La finalitd & quella di strutturare un sistema organico, integrate con
loperativith aziendale complessiva, che intende pianificare i miglioramenti progressivi nella tutela della
salute e delfa sicurezza come effettivo risultato delle proprie attivita e dei processi produttivi,

Il punto di partenza imprescindibile & rappresentato dalfassoluto rispetto delle leggi in materia di salute
e sicurezza sul lavoro.

| diversi processi descritti in ogni capitolo sono trattati con approccio sistemice e con metodologia
prefissata che li collega ai processi correlati ai quali imanda per le specifiche indicazioni operative.
LU'insieme dei processi € le loro corrispondenze con le Linee Guida SGSL — UNI 2001, le BS OHSAS
18001, sono evidenziate nella tabella digorrelazione riportata tra gfi allegati (Allegato 2).

La metodologia prefissata prevede, per ogni capitolo delle SGSL-AA , i sequenti punti:
SCOpO;
- obiettivi e risultati attesi;
- elementi di sistema;
documentazione di fiferimento;
- ruoli e responsabilita;
- meccanismo di verifica.

Si riporta di seguito la tabella con Felenco delle persone facenti parte dei gruppi di lavoro che hanno
contribuito alla stesura del presente documento.
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Componenti Gruppo di lavoro
Fabrizio Benedeti Coordinatore Rgggente .
Settore Prevenzione
INAIL CONTARP Domenico Magnante Roma Settore Prevenzione
Gabyriella Mancini Settore Prevenzione
Responsabile U.0.
Alfredo Moscarella Sicurezza Salute &
Pomigliano [Ambiente
Responsabile
Giuseppe Boccia Coordinamento
Sicurezza e Ambiente
Alenia Aeronautica :
SpA Pier Paclo Momoli Respolns'a bile
Relazioni Esterne
Matilde Amato Sintesi SpA Fiesponsapﬂe Marketing
Commerciale
- Responsabile
Marco Temperil Divisione Operativa
C p. Segreteria
Gianni Alioti EIM-CISL
Sindacati Sveva Haertter FIOM - CGIL
Segretario
Mario Ghini Nazionale
UILM-UIL
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POLITICHE PER LA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

Le politiche per la Salute e 1a Sicurezza sul Lavoro per il comparto aeronautico ad Ala Fissa hanno
come riferimento quelle di Alenia Aeronautica SpA, azienda leader nazionale nel setiore
delf Aeronautica Clvile e Militare e tra le protagoniste nello scenario mondiale.

In tale ottica ciascuna Azienda, per la definizione della propria politica, si impegna a

- diffondere a tutti i livelli gerarchici la cultura della Prevenzione, pianificando ed attuando
programmi di informazione e di formazione, anche con il coinvelgimento delle lavoratrici e dei
favoratori e stimolandone la diffusione ad eventuali Societa collegate e a Ditte Terze;

- identificare i pericoli connessi alle attivita, stimando i rischi e valutando le conseguenze sugli

operatori e sulfa popolazione;

- formulare programmi di prevenzione del rischio, verificali ed aggiornati in accordo allo sviluppo
tecnologico, neli'ottica del miglioramento continuo degli standard di sicurezza e salute nei
luoghi di lavoro;

- adottare efficaci misure di prevenzione e gestiong delle emergenze e stabilire le priorita di
intervento sulla base del livello di rischio definito secondo la matrice della probabifiia e della
gravita (at sensi della norma UNI EN 1050-7, UNI EN 292-1);

- attuare, mantenete e migliorare il Sistema di Gestione della Sicurezza sul lavoro nel rispetto
della legislazione e delle norme contrattuali vigenti anche attraverso 'adozione di adeguate
normative interne;

- controllare e tendere alla prevenzione e riduzione degli infortuni e delle malattie professionali;

- coinvolgere le imprese delfindotto nel proprio sistema di gestione delle problematiche di
sicurezza, privilegiando nella selezione i Fornitorifappaltatori che dimostiino di aderire alle
linee di indirizzo;

- impiegare le proprie tisorse tecniche, umane ed economiche in interventi migliorativi;

- collaborare con le Autoria istituzionali e le Comunita locali in materia di sicurezza lavoro;
cooperare con Centri di ricerca, Universita, Consorzi, al fine di ottenere un continuo scambio
culturale, innovativo ed operativo sui temi legati alla salute  sicurezza dei lavoratori.
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3. PIANIFICAZIONE
3.1 IDENTIFICAZIONE E GESTIONE DELLA NORMATIVA APPLICABILE
3.1, Scopo

identificare una metodologia che consenta i confinuo aggiornamento delle prescrizioni di legge e delle
normative appficabili all'azienda e la gestione dei relativi adempimenti e scadenze.

3.1.2. Obiettivi e risultati attesi

Obiettivo: rispetto dei requisiti di legge appiicabili ail'attivita.

A tal fine deve essere predisposta un'apposita procedura che assicuri {'aggiornamento (identificazione,
valutazione di applicabilita e trasferimento dsi requisiti allinterno delle procedure/prassi operative
aziendali) delle prescrizioni di legge e normative applicabili nei siti in cui Pazienda opera.

Le disposizioni di legge da considerare sono quelle del quadro legislativo comunitario, nazionale e
locale compresi i documenti relativi alle autorizzazioni ambientali (Emissioni, scarichi idrici, IPPC...). di
prevenzione incendi e di analisi e valutazione dei rischi. La procedura deve prevedere 'adozione di
strumenti e, soprattutto, di metodologie per il loro utilizzo, per avere informazioni sistematiche e
documentate relativamente all'emissione e alla valutazione dell'applicabilita di nuove feggi e norme.

3.13. Elementi di sistema
Lo strumento scelto pud prevedere l'utifizzo di risorse imteme per la consultazione defle fonti di
aggiomamento selezionate, oppure pud prevedere df avvalersi di un servizio esterno. Qualunque sia la
metodologia scelta per Faggiomamento, Fefficacia della procedura dipende dalla sistematicita con cui
viene applicata e dafla bonta delle registrazioni insieme aila lore archiviazione e rintracciabilit. Gli
elementi di base del sistema possono essere i seguenti:

«  procedura di consultazione periodica delle fonti nonﬁative

« ufilizzo di banche dati on line

«  consultazione dssociazioni di categoria , sindacali

« abbonamenti a riviste specializzate

»  elenco leggi applicabili

« scadenziario aziendale indicante Fadempimento normativo ¢ la relativa scadenza:
- gomunicazione degli adempimenti ai soggetti attuatori
- Audit di verifica periodica

A titolo esemplificativo si elencano possibili indicatori di prestazione:

- diinfrazioni rilevate

- sanzioni commisurate da parte degli enti competenti
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314,

3.15.

data di emissione della relativa procedura aggiomata vs pubblicazione in G.U.

Documentazione di riferimento
Documentazione

Elence leggi applicabili alfazienda pertinenti fa salute, sicurezza e ambiente.

Altri riferimenti

Normative tecniche applicabili nei siti in cul l'azienda opera.

Registrazioni

«  Elenco delle prescrizione e def relativi adempimenti applicabili
»  Scadenziario per le attivita previste dagli adempiment; identificati;
«  Procedura gestione delia decumentazione;

«  Procedura di consultazione fonti normative;

Ruolie Respensabilita

Datore di Lavoro

Approva gli elenchi delle leggi applicabili e la modulistica delle registrazioni nonché la metodologia
di applicazione.

Dirigenti Responsabili

Svolgono le attivitd programmate e le registrano nefla modulistica prevista, secondo le competenze
esplicitate nelle procedure aziendali.

Preposti

Sovraintendono e vigilano sulfosservanza da parte dei singoli lavoratori degli obblighi di legge, delle
disposizioni aziendali in materia di salute e sicurezza sul lavoro e di uso dei mezzi di protezione
individuale; verificano affinché soltanto i lavoratori che hanino ricevuto adeguate istruzioni accedano
alle zone che li espongono ad un rischio grave e specifico; richiedono F'osservanza defle misure per
il controllo delle situazioni di rischio in caso di emergenza e danno istruzioni affinché i lavorateri, in
caso di pericolo grave, immediato ed inevitabile, abbandonino il posto di lavoro o la zona pericolosa;
informano il pill presto possibile i lavoratori esposti ad un rischio di pericolo grave e immediato circa
il rischio stesso e le disposizioni prese o da prendere in materia di protezione; segnalano
tempestivamente al datore di lavoro o al dirigente sia le deficienze dei mezzi e delle attrezzature di
lavoro e dei dispositivi di protezione individuale, sia ogni altra condizione di pericolo che si verifichi
durante il lavoro, delle quali venga a conoscenza sulla base della formazione ricevuta.
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- Responsabile del Sistema di Gestione Salute e Sicurezza dei Lavoratori (RSGSL)

Individuano e implementano lelenco delle leggi, gestiscono lo scadenziario, effetiuano Audit
periodico.
RLS

Partecipano, confrollano e verificano l'aggiornamento delfa normativa applicabile al SGSL { rif.
processo 4.1 - Definizione e assegnazione responsabilita e ruoli).

- Struttura Organizzativa SSL

{rif. processo 4.1 - Definizione & assegnazione responsabilita e ruok).

3.1.6. Meccanismo di verifica
Verifica defla conformita legislativa

La verifica della conformita legislativa si esplica secondo quanto previsto nei processi: 5.1 Sorveglianza
& misurazioni e 5.3 Audit.

3.2 ANALISI E VALUTAZIONE DE! RISCHI SALUTE E SICUREZZA

321, Scopo

identificare i pericali presenti in azienda; valutarne i rischi e individuare le adeguate misure di
prevenzione e protezione, al fine di assicurare it miglior #ivello possibile di salute e sicurezza dei
dipendenti, degli appaltatori e di tutte ie persone che accedono alle aree sotto il conirollo diretto
dellazienda, inclusi i visitatori e la popolazione, nonché proteggere lintegrita degli asset e fimmagine
delfazienda.

3.22. Obiettivi e risultati attesi
Obiettivo: Identificare i pericoli e fa valutare i rischi attraverso:

« identificazione sistematica degli aspetti di salute e sicurezza collegati a impianti, processi, attivita
organizzazione del lavoro e ai materiali che sono utilizzati o prodotti;

«  valutazione dei rischi per la salute e sicurezza sul lavoro;

= identificazione di misure idonee atte a prevenire, eliminare e mitigare i rschi connessi con gli
aspethi di salute e sicurezza sul lavoro secondo Papproccio seguente:

eliminazione dello specifico rischio, ove possibil;
riduzione degli specifici rischi ad un livello accettabil;

gestione del rischio residuc sulla base di analisi e dimostrazioni di conformita con i
criteri di accettabilith adottafi.

+  definizione delte priorita di intervento;
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«  valutazione dell'efficacia delle misure implementate.

Risultato atteso: la riduzione del numero, della frequenza e della gravith degli eventi incidentali (es.:
infortunio, incidente, near miss, malattie professionali, danneggiamento bene / impianto ...).

3.2.3. Elementi di sistema
Lidentificazione dei pericoli e la valutazione dei rischi devono esaminare scrupolosamente le attivita
routinarie e nom; le attivita di tutte le persone all'interno dello stabilimento inclusi gli appaltatori, visitatori
eic; i comportamenti umani, le capacita personal, i fattori psicologici ed atri fatfori umani critici (es.
lavoro notturno, in lfocali chiusi etc.); i pericoli derivanti dalle atiivita che si svolgono nelle vicinanze del
posto di lavoro o allesterno.

L'analisi e la valutazione del rischic devono essere condotte con metodologie di lavoro standardizzate e
definite a priori sia per la modalita applicativa che per il metodo di valutazione. L'analisi e la relativa
valutazione devono essere aggiomate ad intervalli prestabffiti ed ogni volta che intervengono
cambiamenti significativi nel processo/prodottiforganizzazione.

il metodo di analisi dei rischi deve essere basato su criteri oggettivi di identificazione dei rischi
includendo Fesame dei rischi nelle condizioni di normale esercizio, anomalia ed emergenza.

L'analisi dei rischi deve essere effettuata considerando:
«  tultii possibili rischi,
«  gli inferventi manutentivi;
« leinfrastrutiure, apparecchiature e materiali (fornite sia dall'organizzazione che da terzi);

« {e modifiche, includendo i cambiamenti temporanei e i loro impatti sulle operazioni, processi @
aftivita la progettazione delle aree di lavoro, dei processi, delle installazioni, delie
macchine/attrezzature, procedure operalive e organizzazione di lavoro ;

s e interazioni tra le attivita interne e gli appaltatori;

« [analisi deve essere condotta utilizzando metodologie riconosciute, deve essere appropriata alla
natura e alla dimensione dei rischi presenti e ai possibili impatti sulla salute e sicurezza di tutto il
personale presente alfinterno deflunitd produttiva sulla base del livello di rischio definito
secondo la matrice della probabilita e della gravita (ai sensi della norma UNI EN 1050-7, UNI EN
292-1).

} piani di azione devono essere funzionali alla riduzione del rischio secondo quanto previsto nel
processo 3.4 (Obiettivi e fraguardi).

La valutazione dei rischi connessi con sifuazioni di emergenza deve essere tenuta in considerazione, in
conformitd a quanto previsto nel processo 4.6 (Preparazione e risposta alle emergenze).

A titolo di esemplificazione si elencano possibili indicatori di prestazione:
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. | Numero, frequenza e gravita di eventi incidentali e non conformita - {rif. processo.5.2);
«  Numero di modifiche alla documentazione a fronte di variazioni dovute a:
nuovi processi /o variazioni dell’esistente;
nuovi prodotti;
nuove sostanze efo additivi;
- nuove normative efo standard internazionali;

- variazioni organizzative.

3.24. Documentazione di riferimento

Documentazione
»  Normativa applicabile al sito;
+  CCNL e contrattazione aziendale;
« Linee Guida nazionali & intemazionali in matetria;
«  Norme tecniche di riferimento: Lineee guida SGSL, OHSAS 18001, DM09/08/2000;

« Nomme tecniche e standard di riferimento intemni {ad esempio, ove applicabile:Job Hazard
Analysis — HAZOP - Valutazione qualitativa / quantitativa dei rischi; Matrice di valutazione dei
rischi).

Allri riferimenti
« |dentificazione e gestione della normativa applicabile - processo 3.1,
«  Gestione dei cambiamenti - processo 4.5.2;
o  Permessi di lavoro — processo- 4.5.3;
+  Manutenzicne ed ispezione- progesso- 4.5.5;
»  Sorveglianza sanitaria - processo - 4.5.6;
«  Audit - processo 5.3,
« Infortuni, incidenti, situazioni pericolose, non conformita , azioni correttive ed azioni preventive;
« . Procedura per identificazione e vaiutazioﬁe del Rischio;

«  Procedura per la gestione delle misure da implementare per la riduzione dei fischi.

Registrazioni
« Documento di Valutazione del Rischio;

+  Piano annuale di miglioramento;
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Programma di sorveglianza sanitaria.

3.25. Ruoli e Responsabilita

L ]

Datore di Lavoro

Elaborare il Documento di Valutazione dei Rischi;
Coordinare e verificare 'attuazione degli strumenti di mitigazione del rischio;
Verificare il rispetto delle procedure e delle prestazioni;

Consultare preventivamente it RLS in merito alla valutazione dei rischi.

Dirigenti Responsabiti e Preposti

Atiuano le misure stabilite dal Datore di Lavoro e si avvalgono del supporto e orientamento delle altre

figure responsabili del SGSL per la necessaria implementazione de! Sistema stesso.

Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione

Collaborare con il datore di lavoro alia elaborazione del Documento di Valutazione dei Rischi;

Coordinare gli interventi stabiliti dal Datore di Lavoro mediante il servizio di prevenzione e
protezione,

Proporre nuove metodologie di analisi di rischio o confermare quelle esistenti;

informare i Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS) sugii esiti delle valutazioni nelle
riunioni periodiche;

Coordinare gli inconiri periodici della struttura organizzativa SSL (rif. Processo 4.1).

Addetti al Servizio di Prevenzione e Protezione

Verificare Fimplementazione e Faggiornamento delle procedure del processo;
Verificare Fandamento dei piani di miglioramento;

Valutare gli Incidenti, i quasi incidenti, gli indicatori e collaborare con FRSPP sulla
metodologia di analisi da applicarsi per la valutazione dei rischi.

Medico Competente

Collaborare con il Datore di Lavoro ed il Servizio di Prevenzione e Protezione nelle atfivitd di

valutazione dei fischi e afla stesura del documento di Valutazione, fermo restando il ruolo dello stesso

rispetto alla sorvegiianza sanitaria,

RLS

Deve essere coinvolto nelfa formulazione det Documento di Valutazione dei Rischi;

Deve essere consuitato in merito alla designazione del RSPP e ASPP, addetii alla prevenzione
incendi, ai pronto soccorso e all'evacuazione - (secondo quanto previsto al processo 4.1);

Deve essere consuitato in merito alla formazione - {secondo quanto previstola processo 4.2);
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«  Promuove l'attivita di prevenzione mediante la presentazione di specifiche proposte;
«  Riceve i DVR ¢ le informazion dettagliate su cui si basano;

» Deve avere il tempo necessario, in aggiunta al monte ore previsto per legge, per verificare
Poggettivita del DVR.

3.256. Meccanismo di verifica
I processi di interazione e gli strumenti di verifica per laftivazione del miglioramento continuo sono
elaborati in conformita al capitolo 5 Verifica.
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3.3.

34.1.

33.2

3.3.3.

OBIETTIVI E TRAGUARDI

Scopo

Descrivere le modalita secondo le quaii 'azienda fissa i propri obiettivi di miglioramento ed elabora piani
specifici e programmi per raggiungerti.

Definire indicatori relativi af SGSL e alla sua funzicnaliti ed efficacia.

Descrivere le modalith di controlio & meonitoraggio del SGSL

Obiettivi e risultati attesi

Garantire il miglioramento continuo nel campo della salute e sicurezza dei lavoratori.

Elementi di sistema

Gli obiettivi ed i programmi per 'attuazione della politica in materia di SSL sono definiti considerando:
« Pevoluzione della legislazione;
+ [levoluzione della Contrattazione Coliettiva;
« lavalutazione dei rischi connessi alle aftivita svolte;
« laPolitica SSL e i risultati conseguiti;

« la consultazione ed il coinvolgimento delle parti interessate, tra cui in primo luogo i lavorafori per
il tramite degli LS.

Sulla base di taii informazionl gii obiettivi vengono identificati secondo i seguenti criteri:

«  garantire e migliorare la futela delfintegrita psicofisica della persona, con un impegno particolare
nella formazione e nelfaddestramento del personale e alladozione di tutti i sistemi di protezione
collettivi efo individuali, assicurando il monitoraggio delle prestazioni;

+  utiizzare le migliori tecnologie disponibili & sostenibili, controllando sistematicamente lefficienza
e la sicurezza degli impianti e delle apparecchiature nefla progetiazione, costruzione,
installazione, esercizio, manutenzione, smaniellamento & smaltimento;

+ definire le priorita di intervento in funzione della gravita dei rischio, delle necessita connesse con
Pevoluzione normativa;

«  programmare e sostenere il migioramento continuo nei suoi parametri qualitativi e quantitativi,

|'azienda stabilisce le priorita degli interventi e dispone le risorse umane, strumentali e finanziarie in
base alla valutazione del rischio, in conformits a quanto previsto nei processi 3.2 (Analisi e valutazione
dei rischi — Salute e sicurezza) e 3.3 {Analisi e valutazione dei rischi).

'azienda definisce le priorita ed i tempi per Fatiuazione delle misure di prevenzione e prolezione sulia
base del livelio di rischio (secondo la matrice di calcolo della probabilith per la gravita).

L'azienda definisce il seguente schema di azione per eliminare i rischi:

a) eliminare i rischi alla fonie;
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b} attuare misure di prevenzione e protezione collettive,
¢) consegna dei DPI.

L'azienda controlia Pandamento dei processi e delle attivith del SGSL, al fine di verificarne V'efficienza e
Pefficacia e il miglioramento ned tempo.

Per fare cio, Fazienda fissa:
« indicatori di prestazione inerenti i risultati complessivi di sistema;

« indicatori di prestazione collegati alle modalita di svolgimento ed ai risultati di processi ed attivita
del SGSL.

La misura di tali indicatori ha lo scopo di verificare ¢che processi ed attivita si svolgano conformemente a

guanto pianificato ¢ siano adeguati al raggiungimento dei risultati attesi.

Atitolo esemplificativo si elencano possibili indicatori di sistema:

PIANIFICAZIONE
«  Obiettivi realizzati su pianificati;
«  Percentuale di realizzazione degl obiettivi rispetto al tempo pianificato,

«  Tempo intercorso fra l'emanazione/aggiornamento di una legge e Fottenimento della conformita
alle sue prescrizioni.

FORMAZIONE INFORMAZIONE ADDESTRAMENTO
«  Ne interventi formativi pianificati/realizzati:
per ruoloffigura professionale e livello di rischio;
per figure incaricate di attivita/verifiche nellambito del SGSL;
rispetto a assunzionifcambi ruolofirasferimenti del personale;
rispetto ai cambiamenti legislativiftecnici/strutturali/organizzativi.

e Statistiche sulle verifiche di apprendimento e sulle valutazioni degli interventi
formativiinformativifaddestrativi.

MANUTENZIONE

e  Numero di guasti imprevisti;

«  Tempi di fermo impiani per guasti su ore.
VALUTAZIONE DEI RISCHI

«  Tempo intercorso tra cambiamenti (strutturali/organizzativifprocedurali flegislativi) e revisione
della DVR;

«  Numero eventi negativi per rischi non valutati adeguatamente nella DVR;
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«  Numere dei quasi incidenti rilevati 0 malfunzionamenti che possono avere impatto diretto sulfa
sicurezza delle persene.

COMUNICAZIONE/COINVOLGIMENTO

« Rispetto delle scadenze delle riunioni periodiche;

»  Segnalazioni di “quasi incidente” trasmesse dal personale.
MONITORAGGIO

«  Misure effettuate rispetio a quelle pianificate.

+  Affidabilith e adeguatezza strumenti di misura
AUDIT

«  Audit svolti rispetto al programma;

»  Rispetto dei tempi e defle modalita di svoigimento dellaudit.;

«  Percentuale di non conformiti/raccomandazionifsegnalazioni/consigli rispetto al totale di quelle
rilevate;

«  Tempi di trasmissione dei verbali di audit;
«  Completezza det verbali di audit (secondo UNI 13011).
INFORTUNI
e Numero infortuni;
e Indice di gravita,
+ Indice di frequenza;
» Indice di assenza media per infortuni;
+  Numero di infortuni sottoposti ad analisi delle cause rispetto al tofale;
»  Completezza dei dati sul registro infortuni;
«  Numero cambio mansieni disposto dal Medico Competente per inabilita al lavoro.
EMERGENZE
+  Prove di emergenza svolte/pianificate;
«  Tempifcosti revisione del piano di emergenza a seguito deffa prova;
«  Numero emergenze verificate nel periado;
«  Entita dei danni causati dalle emergenze verificate.
INCIDENTI
«  Numero incidenti;

o Indice di frequenza;
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3.34,

3.3.5.

«  Numero Indagini per Incidente su {otale.
NON CONFORMITA’ £ AZIONI CORRETTIVE
e  Numero e frequenza non conformita rilevate;
«  Costi di non conformita,
«  Tempidi apertura e chiusura delle Azioni Correttive;
«  Valutazione efficacia Azioni Correttive.
RIESAME
« Rispetto scadenze riunioni di riesame pianificate;
»  Completezza della documentazione;

«  Assenza personeffunzioni convocate.

Documentazione di riferimento

Documentazione
+  Legislazione comunitaria, nazionale, regionale, locale;
»  CCNL e Contrattazione aziendale;
o Llinea Guida SGSL;

«  Certificazioni/Atiestazioni, ove disponibili (EMAS, UNI EN 1SO 14001, OHSAS 18001, UNI
10617, UNI 19011);

+  Eventuali altri standard (Corporate , programmi volontari o aliro).
Altri riferimenti
» Identfificazione e gestione della normativa applicabile - processo 3.1;
«  Analisi e valitazione dei rischi Salute e sicurezza - processo 3.2;
« Analisi e valutazione dei rischi Ambiente - processo 3.3;
» Informazione e documentazione del sistema di gestione - processo 4.4;
« Riesame della direzione - capitolo 6.
Registrazioni

«  Piano annuale di miglioramento.

Ruoli e Responsabilita
- Datore di Lavoro

Redigere i piani e, dopo consultazione delle RLS, approvarli o modificarne i contenuti.
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Nelle aziende plurisito i piani redatti dai Datori di Lavoro nelle singole unita produitive sono sviluppati

nelfambito delle sirategie complessive aziendali di miglioramento definite dalFRSGSL Cenfrale ed
approvate dal Vertice Aziendale (vedere paragrafo 4.1.3).

- Dirigenti Responsabili e Preposti

informare e coinvolgere I personale affinché si adoperi per il raggiungimento degli obiettivi di

miglioramento.
- Responsabile Sistema Gestione Integrata {(pud coincidere con il RSPP)

Coflaborare con la struttura organizzativa SSL nella individuazione degli obiettivi di miglioramento, nella
definizione degli indicatori e dei relativi criteri di misura.

- ALS

Partecipare al pracesso di approvazione del piano tramite consultazione.

Verifica delladeguatezza del piano per deciderne Fapprovazione.
Struttura Organizzativa SSL

Proporre gli obiettivi raccegliendoli nel Piano annuale di miglioramento secondo quanto previsto nel
processo 3.2e 3.3

individuare per ogni obiettivo i tempi di attuazione, responsabilit, indicatori e relafivi criteri e modalita di
misura in collaborazione con il RSGSL

3.36. Meccanismo di verifica
Verifica del raggiungimento degli obiettivi

| Responsabili di Struttura o Unita Operativa, in collaborazione con la struttura organizzativa SSL,
sovrintendono ai controlli dello stato d'avanzamento degli obiettivi programmati con le modalita

individuate net Piano annuale di miglioramento.

La verifica complessiva della direzione sullo stato di attuazione degli obiettivi definiti, nonché
l'emanazione di nuovi obiettivi, si effettua in occasione delle Riunioni periodiche di legge - previste
almeno una voita fanno - e nella Riunione di Riesame del SGSL.

Verifica degli indicalori di sistema

| dati sugli indicatori di sistema vengeno inviati al RSGSL. che §i elabora e li struttura in forma adeguata
per sottoporfi al DL ed al Riesame del SGSL evidenziando, ove opportuno, anche eventuali frend di
sviluppo dei parametri negfi anni.
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4, ATTUAZIONE
41, DEFINIZIONE ED ASSEGNAZIONE DELLE RESPONSABILITA’, AUTORITA’, RUOLI
411, Scopo

|azienda/unitd produttiva deve prevedere una organizzazione che assicuri la conformita del SGSL alle
finee di indirizzo proposte.

412 Obietiivi e risultati attesi
Definire le figure coinvolte nelforganizzazione ed implementazione del SGSL, documentamne e
comunicame i ruoli e le responsabilith ed assicurare il reporting verso it management, affinché si
assicuri i continuo miglioramento delle condizioni di tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro
e lo sviluppo di modell organizzativi e produttivi sostenibili.

4.1.3. Elementi di sistema
L'organizzazione deve dotarsi di una struttura commisurata afla natura dellatiivita svolta, al livelio dei
rischi lavorativi, alla Politica Salute e Sicurezza sul Lavore ed Ambiente di Lavoro (di seguifo SSL) e
agli obiettivi, nonché ai relativi programmi di attuazione fissati.

La struttura organizzativa SSL deve essere definita, documentata, comunicata e revisionata ad intervall
regolari o comunque, ogni volta si renda necessario, a seguito di modifiche impiantistiche o
amministrative nel sitofimpianto.

Le responsabiiita devono essere aggiomate e revisionate, consuftando preventivamente i lavoratori
attraverso le loro rappresentanze.

L’azienda deve riesaminare periodicamente le misure adottate per gestire le attivita SSL e Pallocazione
delle risorse nellambito del riesame annuale del sistema SSL e della gestione def cambiamento.

La Direzione aziendale deve nominare un suo Rappresentante (Responsabile del Sistema di Gestione -
RSGSL) che dovra assicurare la corretta implementazione e mantenimento del SGSL.

1 RSGSL pud coincidere con il RSPP.

Qualora Fazienda abbia pid siti, & identificabile un RSGSL a livello centrale e potranno essere
individuati | Focal Point del SGSL (FPSGSL) per ogni unita esistente eventualmente coincidenti con gl
RSPP di sito.

Il RSGSL nei casi di aziende plurisito pud dipendere da eventuali enti di Coordinamento SSL oppure
dal vertice aziendale. Nei casi di aziende monolito dipende direttamente dal vertice aziendale.

L'azienda deve meftere in campo attivith formalii e documentate per lindividuazione delle figure
coinvolte nonché relative alle definizioni ed assegnazioni delle responsabilita e dei ruoli assegnati.

Quanto sopra & definito ai paragrafo 4.1.5 ruoli e responsabilita.

414, Documentazione di riferimento
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Documentazione
« Legislazione comunitaria, nazionale, regionale, locale;
«  CCNL e Contratto integrativo aziendale;
«  linea Guida SGSL- UNI INAIL 2001,
e  CertificazionifAttestazioni, ove disponibili (OHSAS 18001, UNI 10617, UNI 19011);

« Eventuali altri standard (Modello organizzativo ex 231/2003, Manuale Qualita Interno, Manuale

Procedurale, altro);
Altri riferimenti
e Analisi e valutazione dei rischi Salute e sicurezza - processo 3.2;
«  Competenza, formazione e consapevolezza - processo 4.2;
«  Comunicazione, consultazione, partecipazione, rapporto con Festerno - processo 4.3;
« Informazione e documentazione del sistema di gestione - processo 4.4;
«  Controllo operativo - processo 4.5;
Registrazioni
»  Lettere di incarico, nomine ed elenchi delle figure previste nell'ambito del SGSL.

La documentazione di riferimento del SGSL deve, in ogni caso, essere intesa a corredo ed integrazione
di quella prevista ai sensi della vigente normativa, quale, a titolo esemplificativo ¢ non esaustivo, DVR,
DUVRI, piano di emetgenza, registro infortuni, registro degli esposti.

Ruoli e Responsabilith
Oltre a quanto previsto dalla legislazione e dalle norme contrattuali in materia si esemplificano di
sequilo i principali ruoli e responsabilita nelfambito del SGSL:

- Vertice Aziendale (VA)

L'organo investito dei pill ampi poteri di ordinaria e straordinaria amministrazione di una societd, a cui
vengono delegate tutte le decisioni necessarie al conseguimento degli scopi sociali, nelio specifico
stabilisce le Politiche SSL. Provvede all'approvazione del “Piano Annuale di Miglioramento” e ne
verifica l'attuazione attraverso FOdV. Pud ccincidere con it Datore di Lavoro.

- Organismo di Vigilanza (OdV)

Organismo (a seconda della complessith aziendale pud essere mono o pluri soggettivo), if cui
Presidentz ed i membri vengono nominati dal Vertice Aziendale, al quale rferiscono direttamente. La
durata in carica, la revoca e la sostituzione dei membri & regofata dalio statuto dell'organismo. 1’ OdV
ha il compito di verificare e monitorare nel tempo Feffettivitd, 'adeguatezza, i mantenimento e
Paggiomamento del modello organizzativo ex D. Lgs 231/01, atiraverso interventi e verifiche
programmate e nello specifico in relazione alle politiche di salute, sicurezza e ambiente adottate.
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- Responsabile del Sistema di Gestione della Sicurezza e Salute dei Lavoratori (RSGSL}

Il RSGSL & un soggetto nominato formalmente dall’ azienda al fine di verificare la corretta attuazione
del SGSL e riferisce attraverso OdV. Il RSGSL, dotato di adeguata capacita ed autorita allinterno
delfazienda ha il compito, indipendentemente da alfre responsabilitd aziendali, di coordinare ed
esaminare le fasi di pianificazione, implementazione, monitoraggio e riesame del SGSL. In particolare
collabora con la struttura organizzativa SSL per la :

« individuazione e verifica del raggiungimento degli obiettivi a fronte delia pianificazione delle
azioni e degli Audit da realizzare;

« verifica del rispetto dei requisiti definiti dal Sistema;
« verifica delle non conformita rilevate;

«  aggiornamento continuo defla documentazione del Sistema e sua diffusione e formulazione delle
raccomandazioni alia struttura organizzativa SSL..

- Focal Point del Sistema di Gestione Salute ¢ Sicurezza dei Lavoratori (FP-SGSL)

Il FPSGSL & il referente di sifo per la gestione del SGSL e riferisce al RSGSL e al Datore di
Lavoro/Dirigente. Pud coincidere con it RSPP. Supporta il RSGSL per la pianificazione,
implementazione e monitoraggio del SGSL.

- Datore di Lavoro (DL)

I soggetto titolare del rapporto di lavoro con il lavoratore o, comunque, il soggetto che, secondo il tipo e
Fassetto delforganizzazione nel cui ambito il lavoratore presta la propria attivita, ha la responsabilita
delforganizzazione stessa o delunita produttiva, in quanto esercita i poteri decisionali e di spesa.
Uindividuazione e ia nomina del Datore di lavoro & demandata alforganizzazione delle aziende che la
esplicano con atti formali. '

Provvede alla:
»  Designazione del Responsabile SPP e nomina del Medico Competente;

« Individuazione delie risorse, umane e finanziarie, atie a sostenere il processo di miglioramento
continuo del SGSL;

« Flaborazione del Documento di Valutazione dei Rischi;
«  Attuazione del “Piano Annuale di Miglioramento” e verifica dell'attuazione;

» Individuazione di Dirigenti e Preposti con atti formali o organizzativi.

- Dirigenti e Preposti
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Attuano le misure stabilite dai Datore di Lavoro e si avvalgono del supporto e orientamento delle altre
figure responsabili del SGSL per la necessaria implementazione del Sistema stesso. Le responsabilita
e i ruoli nel campo della SSL sono comunicati dal DL tramite specifico atto formale (OdS, lettera
incarico, delega, documenti organizzativi, lettera incarico, comunicazione),

| loro ruoli e responsabilita nel campo SSL sono oggetto di informazione e formazione specifica come
previsto nef processi 4.2, 4.3 e 4.4.

- Lavoratrici-Lavoratori

| diritti ed i doveri delle lavoratrici e dei lavoratori sono esplicate nella legge, nel CCNL e nelle
disposizioni operative relative ai ruoli ricoperti {procedure, istruzioni, ecc.) e nel codice disciplinare, e
sono oggetto di informazione e formazione specifica come previsto nei processi 4.2, 4.3 8 4.4,

- Struttura Organizzativa SSL (SO-SSL)
E’' formata almeno da:
«  Besponsabile del Servizio di Prevenzione, Protezione (RSPP)

Lincarico di RSPP & attribuito tramite formale designazione da parte def DL, previa consuitazione (*)
dei RLS, con findicazione delle attivitd che deve svolgere.

La designazione deve contenere, relativamente ail'incarico:
data di conferimento e decorrenza;

- requisiti che qualificano Ffidoneitd allo svolgimenio delle attivitd (curricuiurn
professionale ed attestati di formazione previsti dalla legislazione);

- compiti e funzioni da svolgere;
L’azienda comunica il nominativo del RSPP designato, rendendolo noto con documenti organizzativi.
o Medico Competente (MC)

It DL nomina il MC per lo svolgimento delle aftivith connesse alla sorveglianza sanitaria, secondo
quanto previsto (dal D. Lgs 81/08)} dafle leggi in materia; la nomina awviene tramite atto formale che
Fiporia:

- data di conferimento e decorrenza;

- requistti che qualificano l'idoneita alia funzione;
sede per cui & conferito;

- indicazione dei documenti consegnati.

L'Azienda comunica il nominativo del MC incaricato, rendendolo noto con documenti organizzativi.
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«  Addetti al Setvizio di Prevenzione, Protezione (ASPP).

Ueventuale individuazione degli ASPP avviene avendo conto della verifica delfa 'doneita alla funzione
(curriculum professionale e attestai di formazione aila specifica attivita).

»  Addetti alfantincendio, primo soccorso ed evacuazione

It DL nomina i lavoratori addetti all'antincendio, primo Soccorso ed evacuazione, avendone verificato le

attitudini, le esperienze e le competenze;

Il DL in accordo con il RSPP ed il medico competente valuta 1a necessita di individuare tra di essi un

coordinatore delle emergenze.
Le figure incaricate debbono essere appositamente formate, secondo i requisiti normativi vigenti.

L'Azienda comunica i nominativi dei suddetti incaricati, rendendoli noti af lavoratori, secondo | consuet]

canoni aziendali comunicativi.

»  Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza, (RLS)

It RLS viene eletto dai lavoratori o designato nelfambito delle rappresentanze sindacali, comungue nel
rispetto di quanto previsto dagii accordi interconfederali e dal CCNL. L'Azienda ne da comunicazione
annuatmente all iNAIL.

La struttura organizzativa SSL:
- Verifica fimplementazione ed aggiornamento delle procedure SSL;
Coordina e verifica il/i pianc/piani di miglioramento di sito;

- Valuta gli incidenti, i quasi incidenti, gli indicatori di malattia, anche professionale e
segnala ai datore di lavoro e dirigenti responsabili i criteri di consuntivazione degli
stess;

Si incontra periodicamente con cadenza almeno semesirale;
- Comunica i requisiti del sistema e la conseguente attivita formativa;
Revisiona periodicamente i processi sia produttivi che di prevenzione.

In tale ambito il RSPP svolge un ruolo centrale di proposizione delle attivita elencate, coinvolgendo le
varie figure ed il RSGSL.

Si riportano a seguire esempi di possibili organigrammi relativi al caso delf'azienda monosito o plurisito.

(*)Tutte fe procedure di consulfazione degli RLS citate nel presente documento sono tassativamente
oggetto di formalizzazione aftraverso la stesura di appositi verbali di consultazione e sono soggette a
tempistiche che consentano agli RLS di svolgere opportuni approfondimenti e verifiche, anche in
raccordo con le strutture sindacali esterne, gli enti competenti e/o esperti def seffore, ai sensi
deltaccordo interconfederale del 22 giugno 1995.
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Esempi di Organigramma Aziendale relativi all’organizzazione per la sicurezza

Mono-sito

VERTICE AZIENDALE

DATORE Di LAVORC

STRUTTURA
ORGANIZZATIVA S5L
RSPP/RSGL I

Medico
Competente

ASPP I

Addetio Emergenze
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Pluri-sito /Unita Produttiva

| VERTICE AZIENDALE I

Organismo di
Vigilanza

RSGSL I

Sito 1 I Site 2 I Sito 3 I Sito N I

Datore df Datore di Datore di
Lavoro Lavoro Lavoro
Dirigente Dirigente Dirigente Dirigente
STRUTTURA STRUTTURA STRUTTURA STRUTTURA
ORGANIZZATIVA SSL ORGANIZZATIVA SSL ORGANIZZATIVA SSL ORGANIZZATIVA SSL
—| RSPP/FPSGSL l RSPP/FPSGSL RSPP/FPSGSL RSPP/FPSGSL

Medico
Competente

ASPP

Addetto
Emergenze

e

RLS
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4.1.6. Meccanismo di verifica

Principali processi di inferazicne e strumenti di verifica per Fattivazione del miglioramente continuo sono
elaborati in conformitd al capitolo 6 “Riesame Direzione” e traendo indicazioni dal processo 4.3 -
Comunicazione, Consultazione, Partecipazione e rapporto con l'esterno.
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4.2, COMPETENZA, FORMAZIONE E CONSAPEVOLEZZA

421, Scopo
Definire i criteri, le modality organizzative e le responsabilith che 'Azienda adotta per linformazione, la
formazione e Paddestramento di tutto il personale in base alle attivita svolte.

4.22. Obiettivi e risuliati attesi
Definire i criteri e le modalita per assicurare a tutti i lavoratori Paccesso allinformazione, formazione ed
addestramento continuo in tema di Salute, sicurezza e ambiente, per renderli adeguatamente
competenti e consapevoli rispetto a diritti e doveri, fattori di rischio/pericolo, misure di prevenzione e
protezione, fomirli dei necessari DP| e delle istruzioni sulle relative modalitd d'uso, in modo da poter
partecipare concretamente al funzionamento del Sistema di Gestione Integrato (SGSL) nelf'ottica del
miglioramento continuo.

Inn particolare si definisce un programma di formazione annuale (da specificare in allegato}

423, Elementi di sistema

A - Informazione
I| RSPP provvede affinché ciascun lavoratore riceva un‘adeguata informazione su:

- i rischi per la sicurezza connessi allattivita del'Azienda in generale e delfUnita
produttiva presso la quale opera;

- le misure e le attivita di protezione e prevenzione adottate;

- i fischi specifici cui & esposto in relazione alfattivita svolta, le normative di sicurezza e
le disposizioni aziendali in materia;

- i pericoli connessi alluso delle sostanze e dei preparati pericolosi sulla base delle
schede dei dati di sicurezza previste dalla normativa vigente e dalle norme di buona
tecnica;

- le procedure aziendali che riguardano femergenze ed il primo soccorso;
la composizione del Servizio di Prevenzione e Protezione;
- i nominativi deglf addetti alle emergenze ed al Primo Soccorso;
it Sistema di Gestione Integrato SS ed i suoi aggiornamenti.
A tal scopo:

- viene assicurata una informazione capillare anche tramite incontri informativi con i
favoratori su tematiche specifiche di sicurezza o con strumenti di pari efficacia;

- viene distribuito dalla struttura aziendale al momento delfassunzione e dopo ogni
variazione della VDR & tutto il personale il “Documento Informazione al lavoratore™;

- sono diffuse le norme comportamentali da mantenere in caso di emergenze inteme;
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song diffust § nominativi degli operatori incaricati alle emergenze ed &l Primo Soccorso
(“Elenco degli addetti alle emergenze ed al Primo Soccorso™.

1l “Documento informazione al lavoratore” , ke norme comportamertali, i DPI e le relative modalita d'uso,
le procedure vengono aggiornati a seguito di variazioni della VDR efo per necessita derivanti dalio
svolgimento di attivith aziendali con il coinvolgimento dei diversi saggetti della prevenzione.

L'efficacia e la capillarita delle azioni informative saranno oggetto di verifica e confronto nelle riunioni

periodiche previste dalla normativa vigente.

Le aftivita informative vengono registrate a cura del RSPP nel tabulato “Aftivitd Informative —
formazione”,

B - Formazione

B.1 Predisposizione ed approvazione del “Piano annuale di informazione formazione addestramento
sulla Sicurezza™

I! “Piano annuale di formazione — addestramento — informazione sulla Salute e Sicurezza” & redatto a
cura del RSPP, previa consuitazione del RLS {ai sensi dellart. 50, comma 1), lettera d) del DLGS
81/08) e condiviso con gli RLS anche tramite appositi momenti di discussione e confronto aggiuntivi alla
procedura di consulfazione preventiva prevista, contiene le attivita previste per Fanno successivo, &
approvato dal DL ed archiviato dal RSPP.

» [ndividuazione dsi fabbisogni per aftivita di informazione, formazione, addestramento sulla

Sicurezza

Il RSPP in base alle risultanze delia Valutazione dei Rischi salute e sicurezza ed in conformita con il
CCNL, pianifica le necessita informative, formative e di addestramento, sulla salute, sicurezza e
ambiente utilizzande il “Ptano annuale di informazione - formazione -addestramento per la sicurezza” e
lo condivide con gli RLS nellambito di appositi momenti di discussione e confronto come indicaic al
punto B1. Tale Piano sara approvato dal Datote di lavoro e archiviato dal RSPP per | settori di attivita o
famiglie professionali presenti in Azienda e aggiornato in occasione di:

- aggioramento del DVE;
- nuove valutazioni di rischio;
implementazione delle relative misure di prevenzione/protezione;

mutamenti organizzativi, necessiti di mutamenti culturali e di sensibilita, introduzione
di nuove sostanze o preparati,introduzione di nuove atirezzaturefimpianti, trasferimenti
e/o cambiamenti di attivita e ruoli, variazioni di sedi, infroduzione o variazione delle
normative.

li RSPP, nel perseguire quanto sopra, si aftiene a quanto & emerso nella riunione periodica, prevista
dalle vigenti normative, relativamente a questi temi, coinvolgendo, secondo le rispettive attribuzioni e
competenze, il BLS ed il responsabile della formazione aziendale, nelfambito di appositi momenti di
discussione & conironto, ferma restando la procedura di consultazione preventiva.
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Ii RSPP inolire gestisce un tabulaio delle “Attivitd Informative e Formative” svolte nel quale sono
riportati i nominativi delle persone che hanno seguito le affivita informative, formative efo di
addestramento. Tale documentazione sari resa accessibile anche agli RLS, nonché al singoli
interessati,

li RSGSL individua il fabbisogno di auditor qualificati e predispone un piano di formazione e di
mantenimento della qualifica per I'esercizio dell'attivita di auditing.

Il Piano contiene anche 'articolazione delle attivita formative e di aggiornamento per RSPP, ASPP, RLS,
addetti alle emergenze e al primo soccorso, dirigenti e preposti, responsabifi di impianto e tecnic, i
lavoratori. A tal fine, nellambito di un apposito confronto con le O0.SS. nazionali, sard definito un

adequato _monte ore di formazipne aggiuntiva per gli BLS. nonché strumenti colleftivi di
formazione/informazione accessibili a tutte le lavoratrici ed a tutti | lavoratori.

Nella definizione del monte ore di formazione del BLS l'azienda dovra_attenersi almenc a guanio

stabilito dalla normativa e in sede di contrattazione collettiva nazionale efo aziendale.

= Programmazigne e gestione attivita per i lavoratorf

Approvate il “Piano annuale di informazione — formazione — addestramente per la sicurezza e
ambiente” il Responsabile della formazione, il RSGSL e il RSPP hanno il compito di effettuare, secondo
le proprie competenze, la programmazione di dettaglic delle attivita e la loro gestione, secondo quanto
indicato nel piano approvato.

= mplementazione
il Responsabile della Formazione, in coflaborazione con il RSGSL e il RSPP, consultato il BLS, deve:
« individuare in base alle necessita formative il contenuto dei corsi e la refativa durata;
«  sviluppare fa pianificazione dei corsi in relazione a risorse e atfivita;
« garantire la logistica d'aula idonea per il migliore apprendimento;
o Individuare le risorse per la docenza, che devono essere qualificate da opportuno cusriculum;
« raccogliere i dati relativi alle presenze;
« gestire ed archiviare la documentazione prodotta durante le attivita;
« valutare i dati refativi alle verifiche delfapprendimento.
= Verifica

Il Responsabile defia Formazione assicura il monitoraggio e la registrazione dell’ attivita formativa svolta
e, ove fichiesto da norme di legge o contrattuali, Ta certificazione delle competenze acquisite.

»  Consunlivazione

! Per le aziende plurisito a questa atfivita provvede it RSGSL Centrale.
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il Responsabile della Formazione invia al RSPP lelenco del personale che ha effettivamente

partecipato ai corsi al fine di permettergli di aggiomare il tabulato delle “Attivita Informative -Formative”

svolte.

Anche le atfivita informative vengono registrate nel tabulato delle “Attivitd informative — Formative”
svolte e pertanto portate a conoscenza degli RLS.

Lefficacia della formazione svolta sulla prevenzione e protezione viene verificata neffespletamento
delle attivith operative, seconde quanto previsto nelle procedure aziendali.

B.2 Predisposizione ed approvazione del “Piano Annuale di Formazione e di Mantenimento della
Qualifica degli Auditor del SGSL”

a

I “Piano Annuale di Formazione e di Mantenimento della Qualifica degli Auditor SGSL* & redatto e
approvato a cura del RSGSL con le modalita previste al punto B1 e deve contenere le attivita previste
per Panno successivo secondo quanto stabilito dal RSGSL a fronte del grado di implementazione del
SGSL. E archiviato dal RSGSL. La quafifica di Auditor SGSL si otfiene con il superamento delfesame
di un corso per Auditor SGSL atfraverso strutture accreditate.

= Programmazione e gestione atfivita di formazione per gli Auditor

It Responsabile della Formazione in collaborazione con il RSPP, consultato i RLS, ha il compito di
effettuame la programmagzione di dettaglio e la sua gestione. In particolar modo, deve:

« verificare la corrispondenza dei contenuti alie necessita;

«  programmare i corsi;

«  garantire la logistica d'aula idonea per il migliore apprendimento;

»  individuare le risorse per la docenza, che devono essere qualificate da opportune curriculum;
« raccogliere i dafi relativi alle presenze;

« gestire ed archiviare la documentazione prodotta durante le atfivita;

« archiviare la certificazione rilasciata ai superamento dell esarrie.

It Responsabile defla Formazione deve inviare Pelenco degli auditor qualificati con la copia degii
attestati di qualifica al RSGSL al fine di permettergii di tenere aggiomato Felenco degli auditor qualificati.

A fronte di ogni piano di formazicne annuale e dei relativi specifici obietfivi possono essere identificati
degli indicatori sullefficacia della formazione e delfaddestramento. A titolo esemplificativo, tali indicatori
possono essere declinati per ruolo nelfambito def SGSL e riguardare nuovi insediamenti, cambi
mansione, variazione di assetti organizzativi, ecc.

Lutilizzo effettivo e corretio delle misure di prevenzione e dei dispositivi di protezione sara rilevato
durante lo svolgimento delfattivitd lavorativa, con le modaiitd pianificate nelfambito del “Controllo -
Operativo”.

B.3 Indicatori di Sistema
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Si elencano possibili indicatori di sistema:

Ne interventi formativi pianificatifrealizzati:
- per ruoloffigura professionale e livello di rischio;
- perfigure incaricate di attivita/verifiche nef’ambito del SGSL,
rispetto a assunzioni‘cambi rucloftrasferimenti del personale;
- rispetto ai cambiamenti legislativitecnici‘strutturaliforganizzativi.

Stafistiche sulle verifiche di apprendimenio e sulle valutazioni degli interventi
formativifinformativi/faddestrativi;

non conformitd, incidenti, infortuni legati al non rispetto di requisiti {procedure, istruzion

operative, legislazione, ecc.) trattati nelle attivita formative.

4.2.4. Documenti di Riferimento

Documentazione

Normativa applicabile al sito;

CCNL ed eventuale contratto integrativo aziendate;

Linee Guida nazionali e internazionali in materia;

Norme tecniche di riferimento: Linee guida SGSL, OHSAS 18001, DM09/08/2000;

Norme tecniche e standard di riferimento interni (ad esempio, ove applicabile:Job Hazard
Analysis — HAZOP — Valutazione qualitativa / quantitativa dei rischi; Matrice di valutazione dei
rischi salute e sicurezza);

Altri riferimenti

“Audit” - processo - 5.3

“Preparazione e risposta alle emergenze” - processo 4.6

“Definizione ed assegnazione delle responsabilita, autorita, ruoli” - processo 4.1
“Competenza, formazione e consapevolezza” - processe 4.2

“Gontrollo Operativo™ - processo 4.5

Registrazioni

“Piano annuale di infermazione - formazione - addestramento per la sicurezza”
“Elenco Personale qualificato alla conduzione degli audit intemni”

“Albo dei docenti intemni ed esterni”

“Documento informazione &l lavoratore”

“Elenco degli addetti alle emergenze ed al Primo Soccorso”

“Piano Annuale di Formazione e di Qualifica degli Auditor SGSLI
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“Registro attivita formativa”
«  Attiviia Informative - Formative svolte
. modulistica di rilevazione non conformita, incidenti, infortuni.

La documentazione di riferimento del SGSL deve, in ogni caso, essere intesa a corredo ed integrazione
di quella prevista ai sensi della vigente normativa, quale, a titolo esemplificativo e non esaustivo, DVR,
DUVRI, piano di emergenza, registro infortuni, registro degli esposti.

4.25. Ruoli e Responsabilita
- Responsabile deila formazione

funzione aziendale preposta alla pianificazione, gestione e controlio delle attivita formative.

Gli aliri ruoli e responsabilita sono desumibili dal precedente paragrafo 4.1.5.

4.2.6. Meccanismi di Verifica
meccanismi di verifica sono definiti e specificali a margine dei rispettivi piani formative e informativi,
salvo quanto comunque previsto nel “Confrolio operativo” e nella pianificazione del “Monitoraggio”.
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COMUNICAZIONE, CONSULTAZIONE, PARTECIPAZIONE, RAPPORTO CON L’'ESTERNO
Scopo

Predisporre uno schema di gestione delle comunicazioni interne ed esteme relativamente alle
tematiche di salute e sicurezza.

Definire la modalita per la consultazione fa partecipazione informata, consapevole ed attiva delle
lavoratrici e dei lavoratori.

Il processo di sequito trattato non prevede i seguenti argomenti/attivita:
« linformazicne e la formazione;
+  [lutilizzo e la gestione delia segnaleica;
o lutilizzo dei DPI
« le adeguate misure di prevenzione/protezione

« e informazioni del medico competente ai lavoratori sulla sorveglianza sanitaria.

Obiettivi e risultati attesi
Fornire i criteri per la programmazione detla comunicazione e del flusso delle informazioni in Azienda in
modo da rendere partecipi tutti i lavoratori e fe strutture in cui sono inseriti in relazione al SGSL.

Operare per il rispetto del'SGSL da parte di Fomitorifappaltatori e delle aziende delfindotto.

Garéntire a chiunque faccia richigsta di informazioni (enti locali, associazioni ambientaliste e della
societa civile, cittadini, dipendenti diretti e indiretti, clienti e fomitorl, ecc.) una risposta esauriente,
comprensibile che non lasci spazio ad interpretazioni soggettive

Elementi di sistema

L’Azienda attua modalit e strumenti di comunicazione al fine di condividere le informazioni e le
modalita di riduzione del rischio e di gestione integrata della salute, sicurezza.

U'Azienda adotta modalitd di comunicazione idonee per far pervenire a tutti i soggetti interessati le
informazioni necessarie per consentire a ciascuno di esercitare appieno ed in sinfonia con gli altri i
proprio ruolo.

ll flusso informativo organizzato consente il trasferimento di informazioni mirate e sintetiche, in grado di
rendere ognuno partecipe, per la parte di proprio interesse e/o competenza ai fini della sicurezza,
sulfevoluzione delie proprie atfivitd; ¢id avviene tramite:

comunicazioni verticali {dallalta dirigenza verso la base e viceversa);

. comunicazioni orizzontali {da responsabile di processo a responsabile di processo, da
lavoratore a lavoratore).

U'Azienda aftribuisce inoftre particolare importanza alla comunicazione da e verso festemo, nella
consapevolezza che essa vive ed opera in un contesto sociale e, pertanto, tiene attivi tna serie di
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canali comunicativi atti a raccogliere tutte le informazioni provenienti dallesterno relative ad aspetti di
salute, sicurezza e a diffondere le informazioni inteme ritenute utili per il miglioramento della sicurezza.

L’Azienda:

« diffonde informazioni sui temi defla salute, sicurezza e su chi siano i soggetii che hanno incarichi
specifici nellambito del SGSL

» raccoglie osservazioni, commenti e proposte, effetiuate anche dai lavoratori, sulle misure
preventive e protettive adottate, sullorganizzazione def SGSL, sulle procedure e sui metodi di
lavoro adottati;

« siconfronta con le 00.S8S. aziendali e/o di stabilimento in materia di SSL;
» diffonde, attraverso le proprie pubblicazioni interne, le informazioni relative a:
- politica della Sicurezza,

obiettivi , programmi e progetti di miglioramento e relativo stato di avanzamento, dati e

trends;
valutazione deile simulazioni di emergenza;
informazioni circa infortunifincidenti;

- rapporti di non conformita significativi;
azioni di miglioramento;

- risultati di “Audit”.

« | metodi di comunicazione comprendono;

comunicati at perscnale;

- avvisi al personale;
comunicazioni intemne, ecc.;

. ordini di servizio emanati e diffusi per mezzo di bacheche, posta inferna, posta
elettronica, ovvero tramite riunioni specifiche, opuscoli, segnaletica di sicurezza.

Gl esiti defle riunioni e gli incontri personali devono essere verbalizzati riportando esplicitamente data,
orario, luogo, Fidentificazione dei partecipanti, gii argomenti trattati, le decisioni assunte. Le modalita di
gestione della documentazione del SGSL, della sua identificazione, trattamento distribuzione,
aggiornamento, anche in virtl di flussi comunicativi estemi, & regolato dal processo di gestione defla
documentazione anche per quanto riguarda le informative su leggi, norme ed i loro aggiomnamenti net
tempo.
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Per definire uno schema di gestione riguardante le modalita di accoglimento e risposta alle richieste di

informazioni provenienti sia dallintemo che dall'esterno & necessario:

. predisporre un sistema di ricezione delle richieste secondo le varie tipologie {in forma scritta,
telefonica o diretta);

«  definire i ruoli che hanno la responsabilita di fornire le risposte, prevedendo i tempi e le modalita
di risposta a Seconda della situazione al fine di oftimizzare i tempi delie azioni

preventive/correttive che dovessero rendersi necessarie;

« definire le medalita di diffusione di comunicati informativi allinterno e allesterno che azienda
intende divuigare, indipendentemente da richieste specifiche (dichiarazioni periodiche, eventi
particolari quali conferenze o presentazioni pubbliche, convegni, ecc)

« definire un sistema di archiviazione defle richieste inteme ed esteme e delle relative risposte dei

comunicati allinterno ed alfesterno.

L’Azienda favorisce la partecipazicne di tutti i lavoratori a tutti i fivelii delforganizzazione e promuove la
cooperazione in materia di sicurezza.

| lavoratori possono essere coinvolti anche e non esclusivamente attraverso le riunioni periodiche in
merito:
« aila valutazione dei rischi;
«  amisure preventive/protettive(inclusi | DPI);
«  apiani di emergenza ed evacuazione,
« allorganizzazione delia formazione;
« ainformazioni su:
- sostanze e preparati pericolosi;
- macching;
impiant;
- organizzazione e ambienti di lavoro.

« alla ragcolta e alla trattazione, per Peventuale adozione nelambito dei piani e programmi di
miglioramento, anche nell'ambito delie riunioni periodiche, di osservazioni, commenti e proposte
sulle misure preventive e protettive adottate, suli'organizzazione del SGSL., sulle procedure e sui
metodi di lavoro adottati;

« alla definizione/pianificazione delle azioni correttive/preventive conseguenti ai manifestarsi di
non conformita.

Il RLS partecipa al “Riesame del SGSL” dove viene, ra Valtro, espressamente consultato
preventivamente sulla Politica di sicurezza e sugli obiettivi di miglioramento.
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Si riportano a titolo di esempio alcuni indicatori di performance:
«  Ne dirisposte, nei tempi, in base alle segnalazioni interne ricevute/anno ;
«  N° dirisposte, nei tempi, in base alle segnalazioni esterne ricevute/anno ;

«  Ne diinformative interne erogate/anno N° di informative esteme erogate/anno.

Decumentazione di riferimento
Registrazioni/Procedure

«  Procedure di comunicazione interna ed esterna;

«  Piano di Comunicazione del SGSL.

Ruoli e Responsabilita
Per quanto riguarda la comunicazione interna, le funzioni aziendali preposte predispongono almeno
annualmente il “Piano di Comunicazione del SGSL" e lo sottopongono al DL che lo approva.

A titolo esemplificativo si riportano le linee essenziali di un Piano di comunicazione:

I Piano assegna lesecuzione dei diversi interventi informativi ai Responsabili di Struttura efo di
processo, definisce le modalita e gli strumenti idonei alla comunicazione ed allinformazione. Fissa
inolire eventuali periodicith e scadenze,

Nel Piano vengono prese in considerazione i ruoli identificati al fine di realizzare un’informazione e
comunicazione mirata e si tiene debito conto delle attivitd di consultazione e dei loro risultati. Si
sottolinea come sia opportune elaborare un Piano che consenta a ciascun lavoratore di segnalare
immediatamente al proprio superiore gerarchico ogni possibile carenza o problematica che dovesse
rilevare negli apprestamenti di prevenzione e profezione e comunque linsorgere di qualunque
situazione di rischio o pericolo, cosi come problematiche, mancanze, possibilitd di miglioramento di
metodi di lavoro, documentazione, registrazioni, modulistica, mezzi e disposizioni procedurali, tecnici,
organizzativi di prevenzione e protezione. Contestuaimente vanno definiti modalita e criteri di
classificazione dei problemi sollevati dai lavoratori, modaliti e tempi per la restituzione delle soluzioni ai
lavoratori, nonché definito #l ruclo svolto a tale proposito dagli RLS. | superiore gerarchico nellagire in
conformita alle proprie attribuzioni e competenze deve trasmetitere le informazioni in suc possesso
all'eventuale ulteriore superiore gerarchico, al Responsabile di struttura ed ai RSPP ai quali spetta il
compito, valutata 'informazione, di definire e pianificare e eventuali azioni correttive/preventive. Quanto
sopra fatto, salvo i casi che richiedano interventi urgenti a tutela della sicurezza del personale, il singolo
lavoratore e/o il preposto devono intervenire secondo le procedure di controlio operativo applicabili al
contesto in cui operano - ‘
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Per quanto riguarda la comunicazione esterna la procedura deve definire le funzioni aziendali incaricate
di fornire risposte e comunicazioni all'esterno.

I DL, al fine di garantire Fefficacia della consultazione, organizza, con il supporto del RSPP/RSGSL,
fiunioni periodiche almeno annuali, assicurando che ai RLS vengano fornite preventivamente le
informazioni necessarie secondo le modalita definite dalfaccordo interconfederale del 22 giugno 1995.
La riunione viene verbaiizzata a cura del RSPP/RSGSL.

Il DL pub attivare consultazioni anche fuori dal calendario delle riunioni periodiche su argomenti
specifici e per necessita urgenti e verbalizzame gli esiti.

UAzienda raccoglie anche segnalazioni, osservazioni e proposte dei lavoratori; tali comunicazioni
vengono vagliate dai Responsabili di Struttura e dal RSPP/RSGSL e portate a conoscenza degli LS
per la definizicne e pianificazione delle eventuali azioni correttive/preventive che devono essere

approvate dal DL, previa consuftazione dei RLS.
La consultazione preventiva dei RLS in accordo alla normativa, in ogni caso & richiesta per:
« valutazione dei rischi,

. individuazione, programmazione, realizzazione e verifica della prevenzione nelle attivita
deilAzienda;

«  designazione degli addetti al servizio di prevenzione;

« designazione degli addetti allattivita di prevenzione incendi, al pronto soccorso, alla
evacuazione del lavorator;

+  organizzazione della formazione dei lavoratori incaricati deffaitivita di prevenzione incendi e
Lotta antincendio, di evacuazione dei lavoratori in caso di pericolo grave ed immediato, di
salvataggio, di pronto soccorso e, comunque, di gestione del'emergenza;

» nomina del RSPP;
« nomina del MC;

»  informazionefformazione.

4.3.6. Meccanismo di verifica
| meccanismi di verifica sono definiti in conformita a quanto previsto al capitolo 5 (Verifica)

Linee Guida - Sistema di Gestione Salute e Sicurezza Aziende Aeronautiche ad ala fissa Pagina 40




— I T ——
[ DATA PROIL.n. | ORGANO

! 11/04/2011 90 DETPRES

4.4, DOCUMENTAZIONE DEL SISTEMA Di GESTIONE

4.4.1, Scopo
Identificare e gestire la documentazione del SGSL al fine di descrivere le attivita, i flussi, i procedimenti
e le responsabilita che forganizzaziene ha stabilito al fine di implementare un Sistema di Gestione
Integrato, seguend i principi esposti nefla propria politica di saiute e sicurezza.

4.4.2. Obiettivi e risuliati attesi
Disporre documenti comprensibili, corretti, aggionati e disponibili nel formato pitl idoneo per le persone
e le funzioni interessate.

4.4.3, Elementi di sistema
La definizione delle modalita di gestione delfa documentazione e delle registrazioni del SGSL viene
effettuata definendo almeno:

« la struttura e lindice del documento (Es: scopo, campo di applicazione, riferimenti, definizioni,

ruoli e responsabilit, modalita di esecuzione, verifica, gestione delle modifiche ¢ distribuzione)

« il sistema di codifica dei document (Es: manuale, procedure, istruzioni di lavoro, specifiche,
registrazioni, ecc.)

« le modalita di comunicazione e rintracciabilita
« il sistema di protezions e controllo

« il processo periodico di revisione, necessario specialmente in caso di cambiamenti organizzativi,
tecnici, strutiurali, dei processi, ecc.

« ladata di emissione
« Telenco delle revisioni

Le registrazioni devono essere predisposte e conservate per fornire levidenza del funzionamento del
SGSL.

444. Documentazione di Riferimento

Documentazione
«  Normativa applicabile at sito;
« CCNL e contrattazione aziendale;
« Linee Guida nazionali e internazionali in materia;
«  Norme tecniche di riferimento: Linee guida SGSL, OHSAS 18001, DM 09/08/2000;

« Nome tecniche e standard di riferimento internt (ad esempio, ove applicabile:Job Hazard
Analysis - HAZOP — Valutazione qualitativa / quantitativa dei rischi; Matrice di valutazione dei
rischi salute e sicurezza);

Altri riferimenti
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+  Identificazione e gestione della normativa applicabile - processo 3.1;

«  Procedura diidentificazione o gestione defla documentazione;
Registrazioni

+  Elenco documenti emessi.

La documentazione di riferimento del SGSL deve, in ogni caso, essere intesa a cotredo ed
integrazione di quella prevista ai sensi delia vigente normativa, quale, a titolo esemplificativo e non
esaustive, DVR, DUVRI, piano di emergenza, registro infortuni, registro degli esposti.

445, Ruoli e Responsabilita
- Datore di Lavoro

Definisce le modalita di gestione della documentazione e delie registrazioni de! SGSL avvalendosi del
supporto della struttura organizzativa SSL.

448, Meccanismo di verifica
Verifica di rispondenza e allineamento dei documert; e delle registrazioni:

»  Numero di osservazioni (audit interni e/o esterni) relative alla documentazione;

Numero di non conformita efo sanzioni rilevate relative alla documentazione;

»  Tempo medio di distribuzione dei documenti (da emissione a consegna);

Tempo medio di preparazione dei documenti {da pianificazione a emissione).
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4.5, CONTROLLO OPERATIVO
45,1, PROCEDURE OPERATIVE
45.1.1. Scopo

Identificare le procedure, istruzioni e strumenti di programmazione che regolano:
*  processi operativi che possono generare rischi per la salute e la sicurezza

« processi di prevenzione e protezione e gestione diretta finalizzati al contenimento e
superamento dei rischi stessi.

45.1.2, Obiettivi e risultati attesi
Attuare il processo prescritto dal sistema di gestione sicurezza, in conformiti alla politica definita
daffazienda e alle disposizioni di legge in materia.

45.1.3, Elementi di Sistema
Sulia base degli elementi che emergono dai processi 3.1, 3.2, 3.3 il RSPP/RSGSL definisce le
caratteristiche e i punti critici da controllare nei processi e nele attivita lavorafive.

Le procedure, i piani e i relativi scadenziari delle attivita di controllo vengonio definiti per ogni funzione e
reparto dai rispettivi responsabili, in collaborazione con la struttura organizzativa SSL.

Le atiivita di Controllo Operativo sono oggetto di Informazione, Formazione e Addestramento di cui al
processo 4.2,

Si riporiano a titolo di esempio alcune procedurefistruzioni operative finalizzate al controllo operativo
che lazienda deve predisporre ed afivare, con le misure di prevenzione/protezione finalizzate
alf'eliminazione del rischio:

*  processi df produzione ( in relazione agii aspetti di salute e sicurezza da tenere sotto controllo);
+  Gestione sostanze e preparati soggetti a norme per la salute dei lavoratori;

+  Gestione aftrezzature di lavoro e macchine:

+  Gestione dei dispositivi di protezione individuale;

*  Sicurezza lavoro per e imprese appaltatrici;

»  Gestione della sorveglianza sanitaria;

+  Gestione immobili, beni mobili, attrezzature e macchinari,

Preparazione e risposta alle emergenze.

L'elenco puntuale delle Registrazioni wtil agli scopi del presente paragrafo deriva da quanto previsto
dalle Aziende nelle procedure di Controllo Operativo adottate in conformita al presente paragrafo.

L'azienda nelle procedure di controllo operativo, 0 nei relativi allegali, deve:
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definire le responsabilita di monitoraggio identificate nefle procedure di controllo operativo;

dentificare e formare il personale incaricato di misure e rilevazioni in relaziore al compito di
monitoraggio affidato;

definire le strumentazioni eventuaimente necessarie, definire procedure per il mantenerle e
terarle ove necessario;

definire le necessita di registrazione delle filevazioni effettuate, i parametri di misura e i limiti di
riferimento da rispettare;

definire il flusso per il trasferimento delle rilevazioni effetiuate ai dirigenti responsabili,
allRSPP/RSGSL, al DL e a quanti altri abbiano necessita rispetto 2 tali informazioni in virtl del
loro ruolo e responsabilita in materia di SSL. Quanto sopra, in particolare qualora si evidenzino il
Superamento dei fimiti df riferimento/esposizione o di rilevazione di carenze nel rispetto delie
prescrizioni applicabili, soprattutto se inerenti quelie si legge.

Documentazione di Riferimento

Legisiazione comunitaria, nazionale, regionale, locale:

CCNL e contraftazione aziendale;

Linea Guida SGSL - UNI INAIL;

Certificazioni/Attestazioni, ove disponibili (OHSAS 18001, UNI 10617, UNF 19011);
Eventuali altri standard (Corporate , programmi volontari o aftro);

Manuali operativi di impianto;

Manuali dei costruttor, fibretti di uso e manutenzione;

Altri Riferimenti

ldentificazione e gestione delia normativa appiicabile - processo 3.1;

Analisi e valutazione dei rischi Salute, Sicurezza - processo 3.2;

Definizione ed assegnazione delle responsabilita, autorita, ruoli - processo 4.1;
Competenza, formazione e consapevolezza - processo 4.2;

Comunicazione, consultazione, partecipazione e rapporto con Festerno - processo 4.3;

Informazione e documentazione del sistema di gestione - processo 4.4.

La documentazione di riferimento del SGSL deve, in ogni caso, essere intesa a commedo ed integrazione

di quefla prevista ai sensi della vigente normativa, quale, a titolo esemplificativo ¢ non esaustivo, DVR,

DUVRY, piano di emergenza, registro infortuni, registro degli esposti.

Ruoli e Responsabilita
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- Datore di Lavoro
approva la pianificazione def Controllo operativo e Feleenco delle relative procedure
- RSSP/RSGSL

Definiscono gli aspetti gestione sicurezza su cui esercitare controlio operativo, predispongono un
quadro di sintesi dei processi da porre sotto controfio operativo e delle relative procedure sulla base
degfi esiti della valutazione dei rischi e delle necessita gestionali in materia di Salute e Sicurezza sul
lavoro,

- Dirigenti e Preposti

Elaborano le procedure, ne curano lattuazione e verificano il rispetto da parte di soggetti incaricati

- BRLS

Avvertono il Responsabile dellAzienda dei rischi individuati nel corso della loro ativita.

Possono far ricorso alle autorita competenti qualora ritengano che le misure di prevenzione e
protezione dai rischi adottate dal Datore di Lavoro ¢ dai Dirigenti e i mezzi impiegati per attuarle non
siano idonei a garantire la sicurezza e la salute durante il tavoro. Possono formulare eventuali proposte
di miglioramento. Svolgono una azione di verifica e vigilanza sul rispetto delle norme vigentii,

- Lavoratori

Eseguono le attivita programmate ed espongono eventuali proposte miglioramento.

45.1.6. Meccanismo di Verifica
| meccanismi di verifica sono definiti in conformita a quanto previsto al capitolo 5 (Verifica).

452, GESTIONE DEI CAMBIAMENT!

4521, Scopo
Assicurare che siano valutati i rischi connessi con cambiamenti / modifiche femporanee o strutturali su
impianti efo servizi, esistenti o nuovi, su processi e strutiure organizzative e a seguito di evoluzioni
normative e fecniche.

4522, Obiettivi e risultati attesi
Definire # flusso autorizzativo, le responsabifita, le modafita operative ¢ la documentazione necessaria
nel processo di gestione deile modifiche al fine della valutazione del rischio associato.

4523, Elementi di Sistema
It Dirigente/Preposto responsabile delFarea in cui interviene una modifica:
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+ segnala le necessita di cambiamento alle figure interessate, ed in particolare al DL ed al
RSPP/RSGSL, che provvedono a consultare preventivamente gli RLS;

+  richiede alla struttura aziendale per la gestione della sicurezza la revisione della Valutazione del
Rischic e delle misure di riduzione

«  aggiorna ie procedure operative
«  pianifica Faggiomamento defla formazione del personale conseguente i cambiamento

tiene aggiornato f'elenco delle modifiche individuando per ciascuna il relativo iter autorizzativo.

Il DL deve assicurare, tramite il RSPP, che sia effetiuata una verifica finale per valutare Peffettiva
conclusione delle modifiche ed il rispetto di quanto pianificato / autorizzato in materia di SSL.

L'intero processo di gestione di una modifica deve essere documentato e rintracciabile secondo quanto
indicato al processo 4.4. e sottoposto a verifica secondo quanto indicato al capitolo 5.

45.24. Decumentazione di Riferimento
Documentazione

»  Legislazione comunitaria, nazionale, regionale, locale;

«  Contrattazione Collettiva ; ,

«  Linea Guida SGSL ~ UNI INAIL;

»  Certificazioni/Attestazioni, ove disponibili (OHSAS 18001, UNI 10617, UNI19011};

«  Eventuali altri standard (Corporate , programmi volontari o altro);

«  Manuali operativi di impianto;

»  Manuali dei costruttori, libretti di uso e manutenzione.
Altri Riferimenti

=  Procedure operative - processo 4.5.1;

»  Informazione e documentazione del sistema di gestione - processo 4.4;

«  Analisi e valutazione dei rischi salute e sicurezza e ambiente - processo 3.2 e 3.3;

=  Competenza, formazione e consapevolezza - processo 4.2.
Registrazioni/Procedure

«  Procedura per Ia gestione del cambiamento

La documentazione di riferimento del SGSL deve, in ogni caso, essere intesa a corredo ed integrazione
di quella prevista ai sensi della vigente normativa, quale, a titolo esemplificativo e non esaustivo, DVR,
DUVRI, piano di emergenza, registro infortuni, registro degli esposti.

45.25, | Ruoli e Responsabilita
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- Dirigenti, Responsabili e Preposti
+  Responsabili del processo di cambiamento
- RSPP
»  Aggiorna la valutazione de! rischio e propone le misure di riduzione
- Struttura Organizzativa di Gestione della Sicurezza
»  Supporta il RSPP nella:
Valutazione degli impatti derivanti dalle modifiche suila salute e sicurezza dei lavoratori
Verifica della conformita legislativa e alle norme di buona tecnica della modifica
- RLS
»  Faproposte in merito alfa attivita di prevenzione
«  Awverte il responsabile dell'azienda def rischi individuati nel corso della sua attivita

+  Pudfarricorso alle autorith competenti qualora ritenga che le misure di prevenzione e protezione
dai rischi adottate dal Datore di Lavoro o dai Dirigenti e i mezzi impiegati per attuarle non siano
idonei a garantire [a sicurezza e fa salute durante il lavoro.

«  Pudformulare eventuali proposte di miglioramento;

«  Pud verificare e vigilare sul rispetto delle norme vigenti.

45.2.6. Meccanismo di Verifica

| meccanismi di verifica sono definiti in conformita a quanto previsto al capitolo 5 (Verifica)

453. PERMESSI DI LAVORO
453.1. Scopo

Realizzare una metodologia per lo svoigimento di attivita operative al fine di garantire il controfio,
Yeliminazione/friduzione dei rischi durante l'esecuzione delle stesse.

453.2, Obiettivi e risultati attesi
Identificare i pericoli, valutare i rischi ad essi comelati, definire gli apprestamenti necessari al loro
controllo atiraverso un sistema di permessi di lavoro riguardanti le attivita operative, a fine di una loro
correlta esecuzione e defla prevenzione di infortuni ed incidenti.

453.3. Elementi di Sistema
Il processo autorizzativo connesso al rilascio dei permessi di lavoro deve garantire:
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- che ogni soggetto coinvoito nelle atiivita svolga compiutamente la parte di sua competenza
e autorizzi le fasi successive di lavoro

che le aifrezzature oggetto di intervento siano consegnate a chi deve operare nelle
condizioni di sicurezza previste dalle norme di legge, da eventuali manuali di impianto e di
macchina e dai regofamenti intemi di sicurezza

- che la consegna avvenga nei tempi previsti, allo scopo di consentire eventuali altri lavori
secondo le sequenze programmate

che, quando necessario, vi sia una idonea e specifica predisposizione dei luoghi mediante
segnalazione opportuna

- nel caso specifico di attivita di costruzione, che siano state svolte tutte le necessarie attivita
di progeftazione tecnica e organizzativa nonché la predisposizione di eventuali procedure
integrative di coordnamento

che le informazioni relative ai rischi associati allatfivita vengano comunicate ai soggetti
coinvolti o potenzialmente interessati

che vi sia la definizione di eventuali DP) integrativi da adottare, offre a quelli previsti dalle
normative, nonché la tempestiva consegna degli stessi al personale interessato,
comprensiva delle istruzioni sulle modalita d’uso

che vi sia il raccordo con le alfre unity organizzative interdipendenti al fine di garantire che le
aitivita operative sianc globalmente coerenti con le attivita da svolgere

- che vi sia un adeguato controllo e verifica della corretta esecuzione delle attivita prima delia
restituzione delle attrezzature alle operazioni e che le aree vengano ripristinate

- che siano state individuate le interferenze derivanti da altre attivita lavorative e
definitefattuate le misure di riduzione dei rischi da inferferenze.

Nella considerazione che ogni Azienda, in relazione al liveflo di complessita, deve prevedere una
casistica di attivita da autorizzare mediante permessi di lavoro, a titolo esemplificativo si riporta un
esempio di processo di rilascio di permesso di lavoro:

Richiesta del permesso di lavoro {a cura del supervisore dei lavori per la committenza);

»  viene definita larea nella quale il lavoro deve venire svolto, il lavero da svolgere, le modalita di
svolgimento, le affrezzature da impiegare, il responsabile dellesecuzione del lavoro e la
definizione del preposto responsabile, Feventuale impiego di subappalli per esecuzione ed i
preposti dei subappaltatori;

»  Viene predisposto un adeguato coordinamento tra F'azienda appaltante e fe aziende appattatrici;

+  Individuazione dei pericoli ed Analisi dei rischi (Responsabile di Uniia e Responsabile della
esecuzione del lavoro ed eventuali preposti dei subappaltatori ognuno per la parte di propria

competenza) associati ai possibili pericoli presenti o indotii dallo svolgimento de! lavoro, incluse
interferenze;
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+  Definizione delle prescrizioni da attuare (Responsabile di Unita e Responsabile della esecuzione
del lavoro ed eventuali preposti dei subappaltatori ognuno per la parte di propria competenza)
per le diverse fasi del lavoro precisando in modo particolare a chi viene attribuita la attuazions; si
debbono identificare:

«  ilavori preparatori ed i controlii di efficacia;

»  le misure di sicurezza da porre in essere e mantenere durante tutta I gsecuzione, compreso
eventuali controlli periodici o in continuo mediante idonea strumentazione;

+  identificazione delfle diverse fasi qualora sia necessario effettuare delle attivita integrative per il
passaggio ad una fase successiva dellesecuzione;

+  Autorizzazione di inizio lavoro ed acceftazione (Responsabile di Unita o Capoturno e
Responsabile dellesecuzione) che stabilisce esattamente da quando ii lavoro pud venire svolto;

» Rinnovi dellautorizzazione (capoturno e Responsabile deifesecuzione o preposto  del
subappaitatore) da prevedere in particolare nel caso in cui vi siano awicendamenti del
personale che autorizza l'esecuzione o nel caso in cui vi sia una proroga di validita del
permesso;

»  Dichiarazione di fine lavoro con la quale il responsabile deil'esecuzione dichiari i completamento
del lavoro;

»  Verifiche di fine lavoro: mediante le quali il responsabile deli'unit: /o il responsabile in tumo
accertano il completamento dei lavori.

l permesso di lavoro pud inoltre contenere eventuali norme tecniche interne ed integrative delle leggi e
regolamenti.

A titolo di esempio, si riporta un indicatore di processo di rilascio di permesso di lavoro:

»  Incidenti, quasi incidenti e infortun relativi aile attivita sottoposte a permessi di lavoro.
Documentazione di Riferimento
Documentazione

- UNI10449 Manutenzione-Criteri per fa formulazione e gestione dei permessi di lavoro
DUVRI
- Normativa applicabile al sito;
- Linee Guida nazionali e internazionali in materia
Aliri Riferimenti
- Nomative interne di sicurezza
- Procedure per la gestione dei cambiamenti - processo 4.5.2
- Classificazione delle aree pericolose - ATEX

- Piani di ispezione e manutenzione - processo 4.5.5
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- Piano di sorveglianza sanitario - processo 4.5.6

Elenco delie prescrizioni e dei relative adempimenti che scaturiscono dal processo 3.1 del
sistema (identificazione e gestione defla normativa applicabile)

- Risultanze analisi infortuni e incidenti — processo 5.2
Registrazione Procedure
DVR
Piano di monitoraggio ~ Salute
Ove applicabile;
- Rapporto di sicurezza
Piano di sicurezza
Rapporti di norme e standard interni
Procedura per identificazione e valutazione dei rischi
- Procedura per la gestione delle misure da implementare per la riduzione dei rischi.

La documentazione di riferimento del SGSL deve, in ogni caso, essere intesa a corredo ed infegrazione
di quella prevista ai sensi della vigente normativa, quale, a titolo esemplificativo e non esaustivo, DVR,
DUVRI, piano di emergenza, registro infortuni, registro degli esposti.

4.53.5. Ruoli e Responsabilita
- Datore di Lavoro

Assicurare Pesistenza di un processo autorizzativo mediante Permessi di lavore
- Dirigenti Responsabili e Preposti
Compilazicne Permessi di lavoro.

Verifica def rispetto delle regole aziendali contenute nel permesso di lavoro o connesse con il sUo
rilascio.

- RSPP

Verifica e continuo aggiornamento delfa struttura e del processo del permesso di lavoro al fine della
riduzione del rischio.

- RLS

Partecipano alle riunioni finalizzate alla stesura del DUVRI (ai sensi deifart. 50, comma 1), lettera b))

4.5.3.6. Meccanismo di Verifica
I meccanismi di verifica sono definiti in conformita a quanto previsto al capifolo 5 (Verifica)
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454, GESTIONE TERZI (APPALTATORI ED APPROVVIGIONAMENT))

454.1. Scopo
Assicurare che i terzi, i quali operano per conto del’Azienda in un segmento del suc processo
produttivo ed operativo, condividano ed applichine, nello svolgimento di tutte le loro attivita, i principi
fondamentali di salvaguardia della sicurezza e della salute delie persone definiti nel SGSL.

4542, Obiettivi e risultati attesi
Assicurare che i terzi operino ed agiscano in maniera compatibile e congruente con le politiche per la
sicurezza delfAzienda e al suo SGSL, al fine di tendere al continuo miglioramento del processo di
gestione della sicurezza.

4543, Elementi di Sistema
L'Azienda Committente dovra:

- selezionare e qualificare i terzi con i requisiti definiti nel SGSL o similari
» collaborare e cooperare nella formazione ed informazione del loro personale
+ facilitare lintegrazione dei terzi nei suoi processt operativi

= sorvegliare Iapplicazione delle procedure operative per la gestione della sicurezza da parte dei
terzi

- valutare le prestazioni sicurezza ed identificare le azioni di promozione e/o correzione atfe a
garantime i continuo miglioramento

- QUALIFICA

I terzi vengono preventivamente sottoposti ad un processo di qualifica che pud articolarsi nei sequenti
ambiti:

« Amministrativo con particolare affenzione alla corretta appiicazione del CCNL del seftore

merceologico di riferimento e del rispetto delle norme contributive in vigore;

+ Tecnico;

+ Gestione defla Sicurezza nei luoghi di favoro:

« Ftico.
La qualifica ha una durata definita nef tempo ed & softoposta ad un processo di verifica periodica.

- SELEZIONE

Si basera su criteri specifici relativi alle caratteristiche del lavoro da svolgere ed a quelle possedute
dalia Ditta. A tal fine verra istituito un apposito Albo dei Fornitori. | relativi criteri di qualificazione
saranno resi nofi a RLS.

Linee Guida - Sistema di Gestione Salute ¢ Sicurezza Aziende Aeronautiche ad ala fissa Pagina 51




R — L e
DATA PROT. n. ORGANO

11/04/2011 _90 !!Ei! E_B.E=§

- INFORMAZIONE/FORMAZIONE
| lavoratori delfe Ditte saranno informati su:
» Organizzazione dell Azienda Committente

« Rischi specifici delfambiente di lavoro per la salute e sicurezza dei lavoratori in cui verra
eseguito il servizio e delle interferenze con altre attivita lavorative

L'Azienda Committente verifichera lefficacia della stessa informazione e valutera il livello e la quaiita
della Formazione sulla sicurezza.

- CONTROLLO OPERATIVO GESTIONE SICUREZZA

L' Azienda Committente procedera a verifiche periodiche del rispetto dei requisiti normativi, contratiualie
di quelii previsti dal SGSL adottato, recepisce le segnalazioni rispefto alle necessarie misure di
prevenzione/protezione segnalate e dalle aziende appaltatrici, prowvedendo tempestivamente agli
interventi richiesti.

Valutazione della performance Sicurezza e Continuo Miglioramento
Sara effetiuata tramite;
« Definizione dei parametri e degli obiettivi di performance per Ia sicurezza
« Definizione delle modalita e della periodicita degli Audit
« Definizione delle azioni di promozione fo correzione atte a migliorare le prestazioni sicurezza.

A complemento dellelencazione degli Elementi di Sistema, si riporta un Esempio di procedura di
qualifica SGSL degli appaltatori:

| fornitori di servizi vengono suddivisi in tre classi di rischio:

A - Alto Rischic

M - Medio Rischio

B - Basso Rischio
Dove il rischio & classificato in base ai possibili danni alle persone e alle sue strutture.
Nel caso di fomitori inquadrati in classe A - M si procedera ad una verifica strutturata.

Per | fornitori inquadrati in classe B non & richiesta una verifica strutturata e pertanto gii aspetli sulla
sicurezza verranno coperti mediante la consegna di documentazione e istruzioni specifiche prima
dell'inizio delle loro aitivita di servizio.

Inoitre per contrattori ricadenti neffarea di qualifica di classe B, che a giudizio defla committente
dovessero svolgere delle attivita ritenute a rischio, la qualifica potra essere approvata previo sviluppo di
apposite procedure di riduzione def rischio che dovranno essere aflegate al modulo della qualifica in
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classe B, verificate & approvate dai Dirigenti Responsabili 0 Preposti che usufruiranno del servizio del
coniratiore.

Esempio di Possibili Servizi ad Alto Rischio

« Meccanici

Civili

L

Macchine rotanti

L]

Eletiric

Strumentali

Ponteggi

Coibentazioni

-

-*

Verniciature

Lavaggi chimici

Lavaggi ad alta pressione

Refrattari

-

» Ingegneria (supervisori di campo)

Assistenza avviamento impianto (Attivita di campo)

Trasporti prodotti petroliferi

Bonifiche/pulizie industriaii

Sollevamenti

Movimentazione terra

Smaltimento e Trattamento dei Rifiuti

Esempio di Servizi a Medic Rischio

« Facchinaggic/Movimentazione

« Taratura contatori

Ispezion metalli (X-ray) controlli non distruttivi

Giardinaggio, diserbo, derattizzazione, etc...
» Trasporti interni
« Mensa

« Taratura di serbatoi

Ispettori di bordo

Artigiani:falegnami, idraulici, vetrai

-
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« Ditte di analisi (prelievo campioni)
Esempio di Servizi a Basso Rischio
+ Ingegneria {Attivita di ufficio)
» Sorveglianza, Guardiania
« Sistemi di Automazione
« Software ed Informativi in generale
« Setvizi per uffici (Pulizia, Assistenza fotocopiatrici/stampantitetc,)
» Consulenza (Medica, tecnica, altro....)
+ Segreteria

L'Azienda individua, seguendo i criteri definiti dal SGSL, la classe di appartenenza della ditta e richiede
all'Ufficio Acquisti/Appalti (o similare) la qualifica per la classe designata.

L'Ufficio Acquisti/Appalti (o similare) definisce le necessita e priorita dei nominativi delle ditte da
qualificare e richiede {attivazione del processo di qualifica SGSL (o similare) del fornitore alle funzioni
delegate per tale scopo.

Processo di verifica strutturata

L.a valutazione della qualifica SGSL per le classi di rischio A ed M verra fatta utilizzando uno specifico
questionario, L'esito della qualifica dovra essere formalizzato e documentato.

Esempio di argomenti per il questionario di verifica SGSL

Politiche e Dirgttive

Sono sviluppate ed approvate al massimo livelio politiche e direttive scritte conformi alle norme di legge
in materia di:

« Sicurezza del lavaro
» Rispetto defle norme confrattuali e contributive

« lgiene industiale (uso/manipolazione/esposizione sostanze tossiche: protezione amianto,
rumote, etc.)

» Uso di alceol e droga

Tali politiche sono comunicate a tutto il personale {esposizione in fuoghi frequentati dal personale,
avvisi, pubblicazioni, aqdiovisivi, ete.)

Sistemi di Gestione e Certificazioni

L'appaltatore & in possesso di:
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» Certificazione/Attestazione di Sistemi di Gestione per la sicurezza e salute dei lavoratori;

Linea Guida SGSL - UNI INAIL;

Certificazioni/Attestazioni, ove disponibili (OHSAS 18001, UNI 10617, 1SO 9001, iSO 14001);

Un proprio Manuale di gestione sicurezza che riporti procedure e prassi operative che prendano
in considerazione aspetfifimpatti per la sicurezza inerenti le attivit dell'azienda.

Processo di Sorveglianza e Controllo

+ Il programma del SGSL & sviluppato su base annuale, inclusi gli obiettivi con tempi e
responsabilita, e viene approvato al massimo livello

+ Il programma di cui al punto precedente & comunicato al personale e da esso conosciuto
+ Limpegno dei massimi responsabili dell'azienda & dimostrato da:

» formazione documentata, iniziale e continua, del personale

« riunioni periodiche documentate con il personale

« partecipazione diretta a visite in campo

» programma d'ispezioni il cui risultato & un piano d'azione documentato {Audit)

« utilizzo di mezzi efficaci (avvisi, pubblicazioni, audiovisivi, etc.) per comunicare e richiamare
lattenzione del personale sulle poliiche e sui programmi SGS e svolgimento di attivit

promeozionale

» Viene prevista una revisione periodica (almeno annuale) del programma di SGSL, incluse
eventuali azioni migliorative

Struttura Organizzativa

« Esistenza di una organizzazione della sicurezza adeguata di supporto alla direzione per
limpostazione e la gestione dei programmi del SGSL:

« lale organizzazione risponde completamente ai requisiti di legge
* le attivitd di fale organizzazione sono periodiche e documentate

» Le responsabilita ai vari liveili sono definits, assegnate in modo chiaro, appropriato e
documentato

+ Sono disponibili certificati medici di idoneita fisica del personale e la documentazione di verifica
periodica di idoneii3 fisica

Procedure e Documentazione

« Esistono procedure documentate per le attivita eseguite, identificative dei rischi associati ad ogni
attivita e delle misure di riduzione di ogni rischio, .....

» Esiste un processo continuo di verifica ed aggiomamento delle procedure
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Esistono e sono disponibili per il personale le schede di sicurezza, aggiornate dei prodotti tossici
e nocivi normatmente utilizzati in azienda

Formazione

Esiste e viene applicato in modo documentato un programma di formazione per nuovi assunti e
per il personale che cambia posizione lavorativa

Esiste un piano specifico di formazione per emergenze e primo soccorso

Sono organizzati, effettuati e documentati programmi di addestramento sufle norme SGSL ed
operative

Esiste, ed & documentato, un programma specifico di formazione da attuare in tutti i casi in cui i

verifichino cambiamenti {attrezzature, personale, processi, normative, procedure,...)

Esistono, e sono documentati, strumenti e metodi per verificare 'efficacia deil'addestramento. Le

verifiche sono periodiche e documentate,

Dispositivi di Protezione Individuale

Sono forniti sul posto di lavoro indumenti ed accessori di protezione recessari per l'esecuzione
del lavoro conformi alle norme di legge ed eventuali ulterior] richiesti dal Committente

Esiste un programma di verifica di:
Dispanibilita dei DPI
Uso cormetto dei DPY

Manutenzione adeguata dei DP|

Manutenzione di Mezzi e Attrezzature

E' stabilito e documentato un programma di ispezione, prova e manutenzione periodica delle
attrezzature e dei mezzi impiegati per l'esecuzione del lavore con particolare attenzione alle aree
di maggiore rischio

E' previsto e documentato, il controllo pericdico dei mezzi.

Segnalazione ed Analisi di Incidenti e Quasi Incidente

-

*

Esiste una procedura per ia segnalazione degli incidenti e dei quasi incidenti
I rapporti ed i risultati di indagine sono portati a conoscenza del personale

Esiste un sistema per controllare che le azioni raccomandate vengano eseguite e siano efficaci

Parametri di Misurazione delle Prestazioni sicurezza

Incidenti:
»  Numero delle indagini di incidente
v  Numero delle azioni correttive

Quasi Incidenti:
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v Numero dei quasi incidenti riportai

v Numero defle indagini di quasi incidente
v Numero delle azioni correttive
Verifiche e Controlli

o Esiste un programma di ispezioni sicurezza sistematico e documentato che prevede visite in
campo relativamente alle attivita lavorative da parte di personale qualificato

« Esiste un processo di continuo miglicramento che individua e risolve potenziali carenze
individuate nel corso delie visite in campo

Valutazione Terzi

Ferme restando le verifiche preventive necessarie alle ditte fornitrici/appaltatrici per laccesso affalbo
dei fornitori in riferimento al rispetto delle norme contrattuali e di legge, con particolare attenzione a
quanto previsto in materia di salufe, sicurezza e ambiente ed al rispetto delle norme contributive, la
valutazione comprendera le verifiche aggiuntive qui di sequito specificate.

Classe A {Alto Rischio) e M (Medio Rischio)
A valle della verifica strutturata sara eseguita una verifica quantitativa.
La qualifica avra durata triennale. L'appaltatore risuitera:
« pienamente qualificato se avra raggiunto almeno 180% dei requisiti richiesti

« qualificato per un periodo ridotto non superiore a due anni se avra raggiunto almeno # 70% dei
requisiti richiesti

« qualificato per un periodo ridotto non supetiore a un anno se avra raggiunto almeno il 60% dei
requisiti richiesti
indice di Frequenza e di Gravita degli infortuni

Gli indici di Frequenza e di Gravita degli Infortuni saranno valutati tenendo conto dei rispettivi indici
pubbiicati nella stafistica INAIL pid recents.

Appattatori nuovi:
L'indice di frequenza infortuni viene calcolato sugli utimi 36 mesi o ultimi 12 mesi.

Se l'esito non & positivo si analizzano gli infortuni per correlarii aifa validita dei piani di miglioramento
programmati ¢ da programmare.

La visita di qualifica pud essere ripetuta dopo 6 mesi basandola principalmente sul progresso del piano
di miglioramento verso it superamento delle carenze riscontrate in precedenza e sulfassenza di
infortuni negli uftimi mesi.

Appaitatori gia qualificati:

Lindice di frequenza infortuni viene calcolato sugli ultimi 36 mesi per ditte precedentemente qualificate
per tre anni, 24 mesi per quelle per due anni e 12 mesi per quelle per un anno.
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Qualora un appaltatore gia qualificato subisca nel periodo di validita defia qualifica un infortunio,

bisognera effettuare una analisi sulie cause di tale avvenimento.

Nell'eventualith talf cause fossero riconducibili alla organizzazione della ditta dovra essere fichiesta alla
stessa di intervenire con un piano mirato al miglioramento delfarea di carenza, in caso di infortuni
reiterati si potra considerare Feventualita di revoca dell'appalto.

Classe B {Basso Rischio)

In questo caso non & richiesta la verifica strutiurata e pertanto bisognera valutare I'doneita della ditta a
garantire i requisiti di sicurezza adeguati al tipo di attivita che dovra essere svolta.

La valutazione dovra essere eseguita dail'Azienda.
La validita della qualifica in classe "B" & relativa al periodo i svolgimento delle attivita,

Subappalti

Al sub-appaltatore viene applicato lo stesso sistema di selezione e valutazione del'appaltatore
principale, per cui anche it Subappaltatore si applicano i criteri di qualifica e valutazione previsti dal
SGSL.

A ftitolo di esemplificazione si elencano possibili indicatori di risultato:

Incidenti:

v Numero delie indagini di incidente

v Numero delle azioni correttive

[

Quasi Incidenti:
v Numero dei quasi incidenti riportati
v Numero delle indagini di quasi incidente
v Numero delle azioni correttive

Numero di aggiornamenti delfa Documentazione SGSL

Hisuttato, espresso con un criterio di valutazione confrontabile negli anni, delia verifica periodica.

4544, Documentazione di riferimento
Documentazione

» Documentazione del Contratto di Appalto, con particolare evidenza del dettaglio del costo della
sicurezza

+ Legistazione comunitaria, nazionale, regionale, locale
« CCNL e confrattazione aziendale
+« DUVRIoPOSePSC....

« Linea Guida SGSL — UN! INAIL
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« Certificazioni/Attestazioni, ove disponibiii (OHSAS 18001, UNi 10617)

La documentazione di riferimento del SGSL deve, in ogni caso, essere intesa a corredo ed integrazione
di quefla prevista ai sensi della vigente nommativa, quale, a fitolo esemplificativo e non esaustivo, DVR,
DUVRI, piano di emergenza, registro inforfuni, registro degli esposti

Altri Riferirmenti
Registrazioni/Procedure

» Qualifica Fornitore, inclusiva di qualifica SGS o similare

454.5. Rucli e Responsabilita
- Datore di Lavoro del committente

» Garantisce la conformita dei contratti alla legislazione in materia di salute e sicurezza sul lavoro
e delle norme contraftuali del settore merceologico di riferimento

» Approva la verifica della performance sicurezza dei terzi e e azioni di promozione e/o correzione

« Se previsto dafle normative, it DL nomina un Diretiore dei Lavori preposto al controlio delle
ativita dei terzi; nomina inolire un coordinatore della sicurezza in Progettazione ed un
responsabile del coordinamento della sicurezza nella fase esecutiva.

- Dirigenti e Preposti del Committente

Fiappresentanfi la figura d'interfaccia direta dell'azienda con i terzi su delega de! DL e svolgono compiti
di controllo continuativo della loro attivity

- Struttura Organizzativa Gestione Sicurezza

Garantisce 'aggiomnamento delle procedure di qualifica SGSL e gestione sicurezza dei terzi allinterno
delta documentazione del SGSL.

In particolare per:
« Verifica dei requisiti per 'accesso all'Albo dei Fornitori

« Verifica dellimplementazione ed aggiomamento delle procedure per la sicurezza riguardanti i

terzi

» Coordinamento e verifica dei piani di azione atti ad individuare lo stato corrente e promuovere il
continuo miglioramento della performance sicurezza dei terzi

« Valutazione delie prestazioni sicurezza dei ferzi e conseguente comunicazione a questi ed al DL
Committente

+ Cooperazione e collaborazione con le equivalenti organizzazioni sicurezza dei terzi

« Programmazione e coordinamento delle attivita formative sicurezza
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» Definizione dei processi di Gestione delie Emergenze e Coordinamento della formazione nella

Preparazione alle Emergenze

» Collaborazione con il DL Commitiente nella efaborazione del DUVR! (Documento di Valutazione

de! Rischio contro fe Interferenze)

« Verifica dell'efficacia della formazione sicurezza dei terzi

« Collaborazione con ufficio Acquisti ed Appalti (o strutture equivalenti) nef processo di qualifica e

selezione dei terzi

- Ufficio Acquisti e Appaiti (o strutture equivalenti)

Gestisce il processo di Qualifica, Selezione ed eventuale Squalifica dei terzi con 'approvazione def DL

Committente.

45.4.86. Meccanismo di Verifica

| meccanismi di verifica sono definiti in conformita a quanto previsto al capitolo 5 (Verifica)
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45.5. MANUTENZIONE ED ISPEZIONE
455.1. Scopo

Definire le operazioni ed i flussi informativi connessi alle attivity di manutenzione e di ispezione,
precisando competenze e responsabilita delle funzioni aziendali coinvolte.

4552, Obiettivi e risultati attesi
Fornire una metodologia, per un corretto approccio alle attivita di manutenzione, ispezione e collaudi,
assicurando I'assolvimento degli adempimenti previsti dalla normativa in tema di Salute e Sicurezza.

4553, Elementi di Sistema

Si riporta qui di seguito a titolo esemplificativo una dettagliata descrizione di pianificazione,
programmazione, esecuzione di attivita manutentive ed ispettive:

FIANIFICAZIONE

L'attivita di pianificazione viene effettuata in linea con le politiche aziendali e, in particolare, sulla base
dei seguenti elementi:

» contenimento dei tempi di manutenzione;

« verifica delle adeguate misure di prevenzione/protezione

» riduzione al minimo degli interventi in manutenzione preventiva e a guasto;

« ottimizzazione, eventualmente massimizzandoli, degi interventi in manutenzione preditiiva;
o constatazione di anomalie di funzionamento:

« risultati delle aftivita ispettive e/o dei collaudi;

+ programmazione dei cicli di fermata, sulla base delfesperienza operativa e dei vincoli
impiantistici o di legge finalizzati alla predisposizione defle necessarie misure di
prevenzione/protezione.

PROGRAMMAZIONE

Sulla base dei risultati deifattivita di pianificazione si provvede a redigere un programma di
manutenzione preventiva per futie le macchine o componenti che dallanalisi di criticita necessitano di
questo fipo di manutenzione.

il programma dovra essere sviluppato in modo da identificare tipologia e frequenza dellintervento
manutentivo, parti di ricambio associate allintervento, dati caratteristici da rilevare durante lo stesso e
nellavviamento successivo.

Vanno programmate le eventuali necessita di modifiche strutturali (che devono prevedere, ove possibile,
un miglioramento dei livelfi di sicurezza), trasformazioni delle funzionalith d'uso ed adeguamenti
normativi e di sicurezza.
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Vengono stabilite le priorita delle attivith tenendo conto delle indicazioni ricevute {se necessario
verificandole tenendo conto df aspetti di Sicurezza)

E' necessario verificare, ove ne ricora it caso, che sia stata evidenziata eventuale criticita di
apparecchiature,

Nel caso di compresenza di pi lavorazioni dovra essere redatto un Documento Unico per la
Valutazione dei Rischi da Interferenza (DUVRI), per coordinare gli interventi di protezione e
prevenzione dai rischi cui sono esposti i tavoratori, al fine di eliminare rischi dovuti alle interferenze.

VERIFICHE DI SICUREZZA

In questa fase, vengono effettuate le opporiune valutazioni nellottica della sicurezza, valutando:
= esigenze di campionamento,
» utilizzo df sostanze pericolose,
« rischi specifici legati all attivita nel'area.

ATTIVITA PRELIMINARI

Occorre effettuare unanalisi del rischio dell'attivitd di manutenzione prevedendo eventuali misure di
riduzione del rischio.

Nel caso di situazioni anomale o particolarmente pericolose & opportunc individuare:
» procedure operative complete defle necessarie misure di prevenzione/protezione;
« DPI collettivi /o individuali;
= controlli & personale in appoggio;
« mezzZl di estinzione a portata di mano;
» mezzi di salvataggio predisposti.

Ogni attivita di manutenzione deve essere preparata/organizzata dopo analisi di rischio dettagliata e
individuazione dei lavori prefiminari, quali ponteggi, messa in sicurezza, elc. ed attivia di
coordinamento per 'eliminazione def rischi dovuti ad interferenze delle varie attivita lavorative.

Inoltre dovra essere attuato il coordinamento tra le imprese, verificando le interferenze tra le varie
imprese appaltatrici con un DUVRL.

MODALITA DI ESECUZIONE

Prima di intraprendere le attivith manutentive occorre informare le autorita competenti ove previsto dalla
legge.

Durante le aftivita di manutenzione degli impianti antincendio gli stessi dovranno essere sostituiti con
estintori portatili'carrellati, di adeguata consistenza numerica.

Dovranno sempre essere lasciate accessibili le vie per gli interventi di emergenza e vie di evacuazione.
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Qualora, sussistendo le condizioni, 'azienda operi secondo quanto previsto dal Titolo IV del D.Lgs.

81/2008 (Cantieri temporanei o mobili} la parte di impianti interessata dovra essere bonificata, ferma e
ben delimitata.

ATTIVITA DI MANUTENZIONE

L'azienda pud avvalersi di ditte/consulenti specializzati con cui stipula i contratti di manutenzione.
Lintervento di societd ferze pud essere determinato da necessitd di conoscenze specialistiche o
valutazioni di tipo economico;

Il monitoraggio delle attivita affidate in outsourcing & garantito, per le atfivitd critiche, attraverso la
concertazione con gli affidatari di incarico.

Occorre identificare gli interventi di manutenzione ordinaria in occasione di:
« guasti improvvisi;
« incidenti o accadimenti imprevisti, causati anche da rofiura di altri impianti o attrezzature;
« cedimenti o rotture, che si deteriorano nel tempo.

Tutte le aftivitd di manutenzione devono essere realizzate secondo schemi, regole, prescrizioni e
registrate su apposita modulistica con piani di controllo specifici,

In caso di stabilimenti a rischio di incidente rilevante le specifiche delle linee/apparecchiature che
verranno sostituite per manutenzione dovranno avere caratteristiche tecniche migliorative nel campo
della sicurezza e tutte le attivita di montaggio dovranno essere svolte con piani di controllo specifici, il
gestore dovra conservare per ogni intervento il piano di controllo relativo allapparecchiatura e i piani di
controllo refativi a montaggi, saldature, collaudi ecc.

La tipologia di intervento pud essere effettuata per apparecchiatura o per processo.

I manuali operativi ¢ meccanict delle apparecchiature/impianti devono essere sempre aggiornati a valle
della manutenzione.

MANUTENZIONE SU GUASTO

Questo fipo di manutenzione riguarda tutti gli interventi eseguiti sullimpianto che non sono oggetio di
pianificazione {guasti/anomaiie riscontrate durante 'esercizio) ¢ deve essere effettuata in tempi brevi,
nel rispetto defle necessarie misure di prevenzione/protezione. Nell'ottica di minimizzare gli interventf di
manutenzione su guasto, il personale provvede, oltre che ad individuare le cause del guasto al fine di
eliminarle, ridurie o evitare il loro ripetersi, anche a documentamne opportunamente l'analisi attraverso le
seguenti informazioni:

» codice identificativo della localizzazione del guasto
» data def guasto

« causale del guasto

= ftipologia del guasto

« tempo di fermo macchina
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« eventuali note o rapporti di guasto

Quando il guasto dellapparecchiatura ha condotio a un quasi incidente o ad un incidente,
lapparecchiatura va iscritta ne! registro delle apparecchiature critiche dove saranno riportati i guasti, e
le eventuali misure correttive intraprese per evitare il ripetersi dei guasti, quindi saranno analizzati i
fattori di rischio/pericolo collegati allattivita di manutenzione del guasto e predisposizione delle
necessarie misure di prevenzionefprotezione.

Le modalita di erogazione delle attivith manutentive in caso di guasto sono riportate in specifiche
procedure operative.

TEMPISTICA DURANTE L'ESECUZIONE

Durante le attivith manutentive dovra essere verificato il rispetio delle norme sugli orari di lavoro sia in
fase di programmazione che di esecuzione. Tali verifiche possono essere anche condotte sottoforma di
audit e registrate su appositi moduli,

CONTROLLO SULL’ESECUZIONE DEI LAYOR!

Durante I'esecuzione del lavoro, apposito personale in campo, effettua attivita di controflo sul rispetio
dei programmi e deile normative di sicurezza.

Nel caso di apparecchiature/linee a rischio di incidente rilevante verifica che Pesecuzione del lavoro sia
effettuata secondo il relativo piano di controllo specifico.

Qualora attivita manutentiva preveda limpiego di due o pill appattatori, bisogna dare seguito alle
misure di attuazione del coordinamento previste dal DUVRI. Si tratta di controlli suiPattuazione delle
misure di coordinamento e di cooperazione al fine di eliminare il rischio di interferenza. Nelfattuazione
di questa attivita di controllo viene promossa ogni ulteriore misura necessaria ai fini del coordinamento,
ferma restando Fistituzione della struttura di coordinamento degli RSPP/RLS.

Durante 'esecuzione vengono indetie eventuali riunioni per promuovere i coordinamento alfattuazione
delle misure di prevenzione e protezione dei rischi,

Devono essere sospesi i lavori nel caso in cui dovesse ravvisarsi Pesistenza di un rischio grave
immediato o non dovessero essere state applicate le modalits attuative previste dal DUVRI.

ISPEZIONI E COLLAUDI SUCCESSIVI AD ATTIVITA DI MANUTENZIONE

Le attivith di ispezioni e collaudi successive ad attivitd di manutenzione o ad installazione di nuovi
macchinari dovranno prevedere un'analisi df rischio ad hoc.

OMOLOGAZION!

Pianificare le ri- omologazioni di macchine o impianti che possono scaturire dagli interventi di
manutenzione.

ATTIVITA DI HOUSEKEEPING {marutenzione ordinaria straordinaria)
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Alla fine delattivita di manutenzione il gestore, o la ditta appaltatrice che ha eseguito l'intervento, &
responsabile defla rimozione di eventuali rifiuti prodotti e della pulizia del luogo di effettuazions
delfintervento, per quanto di propria competenza.

Per leffettuazione delle operazioni sopra descritte un buon sistema di manutenzione ed ispezione si
basa sui seguenti elementi che vengono riportati anch'essi a titolo di esempio;

ANALISI DELLE CRITICITA

L'attivita di analisi delle criticitd, basata su specifiche tecniche & effetiuata per stabilire un rafing di
criticita per le aree prese in esame e per ciascuna apparecchiatura, al fine di definire le priorita
manutentive delapparecchiatura in esame sulla base di parametri quali, per esempio, Sicurezza e

Produzione.

L'azienda effetiua la classificazione delle aree sufla base di un metodo a punteggio e sistema a logica
on/off attraverso il quale giunge alla determinazione del valore di rischio associable a ciascuna area.

Alla determinazione del valore di rischio associabile all'area si accompagna sulla base di precise
metodologie, la determinazione della criticita delle apparecchiature,

Sulla base degli esiti di tale attivita, si devono sviluppare e definire gli scadenziari relativi alle attivita di
ispezione e collaudo sulle macchine, attrezzature e apparecchiature di impianto in accordo con le
politiche manutentive, le procedure aziendali e le specifiche norme vigenti.

Le ispezioni sono condotte, sulla base di scadenzari predisposti, mediante controll quali, ad esempio:
» Ispezioni visive
« ispezioni termografiche
» misura e analisi delle vibrazioni
» aliro
eseguiti attraverso il supporto di specifiche istruzioni operative,

| risultati di talf ispezioni sono registrati su opportuna reportistica e costituiscono il principale strumento
attraverso il quale si da sequito alle attivita manutentive.

Inclire, a valle dell'analisi di criticita bisogna:

» individuare e definire, le metodologie di manutenzione e le tecniche di infervento {material,
mezzi, aftrezzature, competenze e quantita delle risorse necessarie,.) per la manutenzione
preventiva ciclica

« definire i riferimenti per la determinazione dei valeri di soglia principali da monitorare per la
manutenzione predittiva

« informare e formare if personale aziendale sulle politiche e pratiche manutentive definite

 approntare & aggiomare il Piano df Manutenzione;
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» procedere alfaggiornamento dei DUVR! ed alla definizione ed applicazione dii tutte le necessarie

misure di prevenzione/protezione.
PIANI Di CONTROLLO SPECIFICI
Qualora si rendano necessari piani di controllo specific, Ia loro struttura & formata dalle seguenti voci:
+ 0ggetto e descrizione del controllo
« norme/documentazione i riferimento
« tesponsabile del controllo
« responsabile verffica (se esterno)
« strumento utilizzato (se applicabile)
« data prevista/data effettiva del contrallo
» valore atteso e tolleranza ammessa (se applicabile)
» valore riscontrato
« altre eventuali informazioni richieste dal Committente

Una volta definiti, tali piani vengono concertati con chi andra a svolgere Pattivita (azienda esterna o
officina interna).

PIANI DI MANUTENZIONE
Scadenziario deile aftivitd di manutenzione, redatto individuando:
« latipologia di intervento (per macchinari o per processo)
« le attivita di bonifica e di messa in sicurezza
» alfre attivita preliminari (ponteggi, ciecature, isolamenti, ecc)

« latempistica (durante i tumi di lavoro, in continuo durante le fermate, ad impianti fermi, i petiodo
dellanno e la durata stimata)

+ le Modalita di esecuzione {con impiantifattrezzature standard o speciali, ad impiantimacchinari
fermi o ad impiantimacchinari in funzione), comprensive delfattuazione delle misure di
prevenzione/protezione relative ai rischi/pericoli connessi ai piani in questione

La tempistica defla manutenzione programmata (preventiva e predittiva) va identificata in base a
indicazioni del fomitore (libretto uso e manutenzione), tempo di utilizzo, esperienze delfutilizzatore,
durata (vita utile) di componenti, fluidi o parti accessorie, storiciti degli eventi, prescrizioni legistative,
esigenze produttive, fermo restando il rispetto prioritario delle norme per la tutela della salute, sicurezza
e Fattuazione delle misure di prevenzione/protezione individuate.

Per la manutenzione straordinaria, invece, i riferimenti per Findividuazione della tempistica sono
eventuali richiami del fomitore, estreme condizioni di utilizzo (ad es. alte temperature), azioni preventive
per usi imprevisti o straordinari, adeguémenti previsti per leggi o regolamenti, ed, in ogni case, in
ottemperanza, ad ispezioni periodiche di legge, fermo restando il rispetto prioritario delle norme per la
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tutela della salute, sicurezza e ambiente e [attuazione delle misure di prevenzione/protezione
individuate.

PIANO Di MONITORAGGIO

Le aziende devono redigere un piano di monitoraggio dei collaudi/ispezioni istituzionali in adempienza
alle norme. Per far questo tengono aggiornato un registro che riguarda:

« Ambito: deve essere riportata la legge e 'articolo di riferimento {TU Sicurezza, ecc.)
« Fattore: aspetto di sicurezza monitorato (aree classificate, rumore, efc.)

« Codice punto di confrollo: elemento identificativo dellapparecchiaturafimpianto che verra
controftato

« Parametri caratteristici: sono le variabili che verranno tenute sotto controlio {Es: livello
esposizione giornaliera in riferimento al rumore, ecc.)

» Modalita: descrizione di come si intende effetiuare Ispezione (Es: rilievi in campo efc.)
» Metodologia: standard di riferimento per indagine (UNI, CE| etc.)
= Frequenza di rilevazione
« Note: eventuali osservazioni scaturite dal controllo.
RISORSE PER L'ESECUZIONE

Ferma restando la priorita della disponibilita delle risorse necessarie per le misure di
prevenzione/protezione finalizzate alla tutela della salute, sicurezza, possono essere identificate in
personale di manutenzione interno, personale estemo, personale misto e specialisti.

It personale deve avere adeguata formazione ed esperienza comprovata nell'attivita lavorativa che
andra a svolgere, per cui & necessario verificare Fidoneita delle maestranze allattivita da svolgere; in
particolare per stabilimenti softoposti a rischio di incidente rilevante. il personale dovra avere
comprovata esperienza.

Verificare Peffetiiva formazione di tutto il personale coinvolto nellattivita in oggetto.

Nei lavori particolarmente a rischio (lavori alfintemo di apparecchiature o in spazi confinat) sara
necessaria adeguata assistenza dallesterno con personale fomito di idonei mezzi di comunicazione.

Per lesecuzione df aftivita in spazi confinati dovra essere verificato il numero massimo di persone che
possono operare alfinterno dell'apparecchiatura.

A titolo esempiificativo vengono riportati alcuni indicatori di performance:
« costi di manutenzione correttiva, preventiva e predittiva/costo totale di manutenzione:
« costi degl interventi effettuafi in condizioni d’'emergenza/costo totale di manutenzione
» durata della indisponibilta degli impianti per manutenzione/disponibilita totale attesa degii
impianti

« fempo tra due quasli sticcessivi
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« numerg di manutenzioni a guasto
« numero di anomalie
= numero di incidenti/quasi incidenti

« numero di ron conformitd/osservazioni derivanti da audit
4554, Documentazione di Riferimento ‘
Documentazione

+ Normativa applicabile af sito

» CCNL e contrattazione aziendale
« DUVRI

= Normative tecniche di riferimento
« Manuali operativi di impianto

+ Manuali del costruttore

» Piani di manutenzione

« Planimetrie def locali ¢ dei siti

« Permessi di lavoro

La documentazione di riferimento del SGSL deve, in ogni caso, essere intesa a corredo ed integrazione
di quella prevista ai sensi della vigente normativa, quale, a titolo esemplificativo e non esaustivo, DVR,
DUVRI, piano di emergenza, registro infortuni, registro deglf esposti.

Altri riferimenti

« Analisi e valutazione de rischi

» Analisi di criticita
Registrazioni/Procedure

« Piani di manutenzione

» Piano di monitoraggio

« Piani controlio specifici

« Report di manutenzione

« Verbali di sanzioni/prescrizioni comminati da Enti di controllo esterni

+ Procedura di manutenzione

« Data base degli impianti

+ Metodologie per Fanalisi delle criticita

« Istruzioni operative specifiche di impianto
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4555. Ruoli e Responsabilita
- Datore di Lavoro

Riesame del sistema

- Dirigenti e Preposti

Pianificazione e controllo attivita di manutenzione

- RSPP/RSGS

Partecipano alle attivita di manutenzione ed ispezione per la propria competenza

- RLS

E'coinvolto nelfla programmazione ed esecuzione delle attiviti di manutenzione ed ispezicne
- RSPP/RLS

Partecipano alla struttura di coordinamento.

- Lavoratori

Applicazione aftivith programmate

4.55.6. Meccanismo di Verifica

L'azienda deve adottare, criteri di verifica dellefficienza e dellefficacia delia manutenzione, sulla base
di:

+ dati impiantistici
« esperienza acquisita

» risultati delle ispezioni condotte

-

attivita di benchmarking.
A tal fine pone in essere:
« Piano di monitoraggio e controllo
+ Piano verifiche ispettive per le atfivita legate alla gestione della sicurezza

» Trend di miglioramento dei parametri di misurazione del risultato
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4.5.6.
456.1,

45.6.2.

4.5.6.3.

SORVEGLIANZA SANITARIA

Scopo

Fornire i critesi per una corretia gestione della sorveglianza sanitaria di tutte le lavoratrici ed lavoratori
presenti in Azienda.

Obiettivi e risultati attesi

Destinare ad ogni attivith lavorativa le lavoratrici ed i lavoratori che risultano essere idonei.
Ci0 si realizza aftraversc:

« la redazione, con cadenza almeno annuale, del Programma di Sorveglianza Sanitaria, mirato

alla definizione degli accertamenti previsti per ogni singolo lavoratore esposto a rischi specifici
» [lesecuzione degli accertamenti sanitari previsti

» [aggiomamento di un data base della sorveglianza sanitaria dei lavoratort con indicazione per
ogni lavoratore def reparti pressa cui svolge e ha svolio la propria aftivita, dellattivits cui & ed &
stato adibito, dell'elenco dei rischi specifici individuati, delfla periodicita dei controlli, della data dei
controlli

« lavalutazione dellidoneita delle lavoratrici e dei lavoratori ai ruoli assegnati.

Elementi di sistema
Individuazione degli ambiti lavorativi inferessatf dafia sorveglianza sanitaria

Il RSPP, tramite il processo 3.2 {analisi e valutazione dei rischi), individua gli ambiti lavorativi e le
lavoratrici ed i lavoratori da inviare a sorveglianza sanitaria tenendo anche conto di:

» Normativa applicabile secondo quanto previsto dal processo 3.1
» Segnalazioni di RLS secondo quante previsto dal processo 4.3 -
« Denunce di malattie professionali effettuate dall' Azienda

Nomina del medico compelente

Il DL individua e nomina il MC in possesso dei requisiti prescritti dalla legge; Incarico viene comunicato
allinteressato e da questi sottoscritto.

Informazioni necessatie alle attivita di sorveglianza sanitaria
Al MC sono fomite dal DL i seguenti documenti:
+ copia delluitima revisione del DVR
« Telenco nominativo dei lavoratori e delle atfivita loro assegnate
« irisultat di eventuali indagini ambientali effettuate presso gli impianti produttivi

» eventuali indagini sanitarie precedenti
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+ ['elenco DPI in dotazione ai lavoratori
« Telenco delle malattie professionali denunciate.

It MC anche al fine di pianificare ia sorveglianza sanitaria, visita almeno due volte f'anno gli ambienti d
lavoro dell'azienda in collaborazione con il RSPP e con i RLS: il sopralluogo prevede la redazione di un
apposito verbale che costituisce un allegato al DVR.

Programma di Sorveglianza Sanitaria

A sequito delle informazioni ricevute il MC definisce il programma di sorveglianza sanitaria con gli
accertamenti previsti per ogni singolo lavoratore, esposto a uno o pill rischi specifici. La periodicita dei
controlli tiene conto delle normative applicabili {processo 3.1 }, fatte salve prescrizioni e/o diverso parere
del MC.

Esecuzione degli accertamenti sanitari

Nellambito delfeffettuazione degli accertamenti sanitari it MC:
» predispone e/o aggiorna if ibretto sanitario e di rischio per ogni lavoratore

» predispone efo aggiorna il registro accertamenti sanitar al termine di ogni ciclo di visite mediche

con espressione del giudizio di idoneita
+ individua prescrizione di visite specialistiche ove necessarie

+ In caso di idoneith con limitazione o prescrizione di inidoneita redige cerfificato spegifico, da
consegnare al DL ed al lavoratore.

Nella certificazione contenente il giudizio d'idoneita specifica al ruolofattivita deve essere indicato che il
lavoratore & stato informato della possibilita di ricorso allorgano di vigilanza temitorialmente competente
per la revisione del giudizio entro 30 giorni. In caso di giudizio di non idoneita, gli RLS partecipano al
percorso di individuazione di mansioni alternative idonee per i lavoratore interessato.

Annualmente il MC predispone una relazione con la quale informa, dellesito collettivo della
sorveglianza sanitaria.

[ libretti sanitari e di rischio del lavoratore sottoposto a sorveglianza sanitaria, i referti analitici e
strumentali ed eventuali altri documenti relativi gli accertamenti sanitari, vengono custoditi dal MC
presso l'azienda, con salvaguardia del segreto professionale e nel rispetto del D. Lgs 196/2003.

Valutazione delf'efficacia degl interventi di prevenzione e df protezione

Gli interventi di prevenzione e protezione prima di essere attuati devono essere sottoposti, nellambito
della struttura organizzativa SSL, al MC per una valutazione delia loro efficacia.

La richiesta di valutazione viene effettuata dal RSPP su apposito modulo, sul quale il MC dovra apporre
il proprio giudizio motivato sugli interventi proposti ed eventuali suggerimenti e/o correzioni,

Il 'SPP tiene conto di quanto espresso dal MC nel modulo. Il modulo di richiesta valutazione &
conservato dal RSPP.

Denunciz di malatfia professionale
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Nel caso di denuncia di malatiia professionale, if MC fomisce ailazienda tutta la documentazione
inerente la sorveglianza sanitaria de! lavoratore.

Flusso informativo dei risultai degli accertamenti sanitari,
Il MC:
» comunica al DL e al RSPP i risultati complessivi della sorveglianza sanitaria

» consegna i certificati e gli esami analitici al lavoratore e provvede alfinserimento degii stessi nel
libretto sanitario.

It MC informa ogni favoratore:
* prima dell'esecuzione della visita medica, degli scopi della stessa

» dei rischi specifici a cui & esposto e delle misure preventive messe in atto per tutelare la sua
salute;

Ogni lavoratore:
» Ha diritto di ricevere dal MC, copia degli esami da lui eseguiti
« Hadiritto di richiedere una visita medica straordinaria, attraverso il proprio dirigente

Data base dei dati relativi alia sorveglianza sanitaria dei lavoraiori

L’Azienda gestisce un data base dei lavoratori con indicazione per ogni lavoratore dei reparti presso cui
svolge e ha svolto la propria attivita, dell'attivita cui & ed & stato adibito, dell'elenco dei rischi specifici
individuati, della periodicita dei controlii, della data dei controlli,

l data base viene aggiomato in funzione delle informazioni comunicate dal MC, dal dirigente
competente e da quelle di cui & in possesso; in particolare:

» dati anagrafici del lavoratore e dei dati relativi alla mansione lavorativa
+ le attivita a cui & assegnato il lavoratore

* i rischi specifici a cui & softoposto il lavoratore, la tipologia e la periodicita degli accertamenti
sanitari, le date degli accertamenti e le eventuali limitazioni alle attivit3 lavorafive,

Partecipazione alla riunione periodica di sictirezza

Il MC partecipa alla riunione periodica di sicurezza e fomisce informazioni suil'esito della sorveglianza
sanitaria, nef rispetto del segreto professionale e D. Los 196/03.

A titolo di esempiificazione si elencano possibili indicatori di performance in tema di sorveglianza
sanitaria;
« Andamento delle malattie professionali denunciate

Rapporto malattie professionali riconosciute / mp denunciate

N° lavoratori idonei / N° lavoratori totali

N accertamenti eseguiti / N° accertamenti pianificati
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« N° visite idoneita / N° cambi di mansione

Documentazione di riferimento
Documentazione

« Legislazione comunitaria, nazionale, regionale, locale
+ CCNL e contrattazione aziendale
« Norma OHSAS 18001
« Linea Guida SGSL - UNI INAIL
Altr riferimenti
» Politica di salute, sicurezza e ambiente - processo 2
» ldentificazione e gestione della normativa applicabile - processo 3.1
» Analist e valutazione dei rischi - processo 3.3
» Comunicazione, Cansultazione, Partecipazione e rapporto con l'esterno - processo 4.3
+ Registrazioni/Procedure
« Libretto personale degli accertamenti sanitari
= Data base dei lavorateri sulla sorveglianza sanitaria
» Verbale di sopralluiogo negli ambienti di lavoro da parte del MC
» Modulo di richiesta di verifica delfefficacia degfi interventi di prevenzione efo protezione

» Procedure operafive aziendali

Ruoli & Responsabilita
Le azioni necessarie per a sorveglianza sanitaria sono svolte per quanto di rispettiva competenza dal
MC, in collaborazione con i Dirigenti, il RSPP, sentiti i RLS.

Meccanismo di verifica

| meccanismi di verifica sono definifi in conformita a quanto previsto al capitolo 5 (Verifica)
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45.7. DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE

45.7.1, Scopo
Definire i criteri di individuazione, selezione, assegnazione, prelievo, conservazione dei Dispositivi di

Protezione individuale al fine di tutelare le lavoratrici ed i lavoratori, in tutte e condizioni operative.

4572 Obiettivi e risultati attesi

Fomnire al lavoratore il DPI idoneo allattivith lavorativa condofta ed assicurarne Fusc ed il corretto
utilizzo, anche aftraverso training specifico.

Garantirme la disponibilita e controllarne la sua distribuzione e conservazione.

457.3. Elementi di sistema
L'identificazione dei Dispositivi di Protezione Individuale deve essere fatta tenenda in considerazione la
Valutazione dei Rischi di salute e sicurezza, attraverso unanalisi sistematica anche in funzione di:

« prassi e modalita di svolgimento delle attivitd lavorative
« risultanze delle valutazioni di rischio

+ risultanze della Sorveglianza sanitaria

« analisi delle non conformita operative

L'utilizzo dei dispositivi di protezione deve essere esteso anche al personale delle ditte appaltatrici e dei
visitatori in relazione alle specifiche attivita.

} DPI devono:
« essere adeguati ai rischi da prevenire e alle condizioni esistentf su luogo di lavoro
« tenere conto delle esigenze ergenomiche o di salute del lavoratore

« in caso di rischi multipli che richiedono l'uso simultaneo di pili DPI, devono essere tra oo
compatibili e tali da mantenere, anche nelfuso simultaneo, la propria efficacia .

A titolo esemplificativo, si elencano indicatori di performance sulla dotazione di DPI.
« Numero di non conformita rilevate sull' uso dei DP1 {uso non corretto)

» Variazione della durata di vita attesa del DPI rispetto a quella effettiva (temp di ricambio).

4574. Documentazione di riferimento
Documentazione

» Normativa applicabile

« CCNL e contrattazione aziendale
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«+ Linee Guida nazionali e internazionali in materia

« Norme tecniche e standard di riferimento interni

Altri riferimenrti
+ Procedura per 'analisi della valutazione dei rischi salute e sicurezza - processe 3.2
» Procedure per la gestione dei cambiament; - processo 4,5.2
+ Permessi di lavoro - processo 4.5.3
+ Gestione terzi - processo 4.5.4
« Classificazione delle ares pericolose - ATEX
+ Manutenzione e ispezione - processo 4.5.5
» Sorveglianza sanitaria - processo 4.5.6
o Audt - processo 5.3

« Infortuni e incidenti - processo 5.2

Registrazioni/Procedure
» Dispositivi di Protezione Individuale {processo 45.7)
« Documento di Valutazione dei Rischi
« Registrazione di scelta e consegna del DP
» Piano di monitoraggio - Salute
Ove applicabile;
« Rapporto di sicurezza
« Piano di sicurezza

« Norme e standard interni

4.57.5. Ruoli e Responsabilita
- Datore di Lavoro

Rende disponibile | D previsti
- Dirigenti e Preposti
Consegnano, verificano I'efficienza, la manutenzione ed il corretto uso dei DP}

- RSPP/RSGSL
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+ Definisce sulla base della vafutazione dei rischi il tipo e le caratteristiche minime dei Dispositivi di

Prafezione Individuale
« Collabora alla verifica del rispetto del corretto uso dei DP|

» Informa i Rappresentanti dei Lavoratori (RLS) sugii esiti delle valutazioni e sulle scelte adottate,
nel corso delle riunioni periodiche

+ Coordina incontri periodici, della strutiura SSL per aggiornare le liste dei DPI

+ Collabora alla verifica del rispetto defle procedure e delle prestazioni e ne riporta i risultati al
Datore di Lavoro.

- ASPP
» Collabora con il RSPP, suila base della valutazione dei rischi, alla scelta dei DP
» Verifica, insieme al lavoratore, la foro idoneita in campo.
Medico Competente
» Effettua accertamenti preventivi intesi a constatare 'assenza di controindicazioni alusa dei DPI
» Partecipa alla scelta dei DP1 per la parte di sua competenza
- RLs
» Viene consultato sulla scelta dei DPL:

» Viene consultato per Findividuazione di misure di prevenzione e protezione collettive in
alternativa ai DPI,

» Incaso di necessita di uso di DPI:
- Partecipa alla selezione dei DP! pil adeguati (ai sensi dell'art. 76 del DLGS 81/08);

- organizza le procedure per testare con un gruppo di lavoratori, prima delfacquisto, i DPI pil
idonei.
45.7.6. Meccanismo di verifica
I meccanismi di verifica sono definii in conformita a Quanto previsto al capitolo 5 (Verifica)
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45.8, GESTIONE DELLE EMERGENZE
458.1. Scopo

Definire strutture operative e azioni per fronteggiare e risolvere situazioni di pericolo che possSong
creare danni alle persone, afl ambiente, alle cose.

45.8.2. Obiettivi e risultati attesi
Eliminazione/riduzione dei potenziali effetti dannosi per 'uomo, Fambiente, le cose framite la definizione
delle strutture e delle modalita operative per affrontare le situazioni di emergenza.

4.5.8.3. Elementi di sistema

Il piano di emergenza si caratterizza come Finsieme delle misure straordinarie da altuare in caso di
accadimento di incidenti o comungque di rischio di pericofo. '

Il sistema di gestione delle emergenze & elaborato tenendo conto della:
« corretta e puntuale individuazione dei rischi dello stabilimento
+ studio di scenari incidentali

Allo scopo di realizzare Pinsieme delle misure da atfuare in caso di incidenti, il Datore di Lavoro,
designa dei lavoratori con compiti speciali, organizza strutture, mezzi ed atirezzature, come di seguito
descritto a titolo di esempio:

Operatori designati per misure speciali {Addetti afle Emergenze)

Gli operatori addeiti al'attuazione delle misure di Prevenzione e lotta antincendio, al salvataggio, al
primo soccorso ed alevacuazione sono designati fra i lavoratori presenti in azienda e sono coloro che
hanno sostenuto una specifica formazione per intervenire in situazioni di emergenza. Essi devono
essere immediatamente disponibili alloccorrenza; la pronta disponibifita & intesa come presenza fisica
sempre assicurata allinterno degli ambienti di lavoro,

La qualificazione professionale, e il refativo addestramento, devono essere direttamente correlati al
compio da svoigere in fase di emergenza.

It ruolo principale di questi operatori & quello di fronteggiare rapidamente e techicamente l'evento e
ridurre per quanto possibile i danni, utilizzando i mezzi e attrezzature predisposti daf datore di lavoro
costituiti da:

« mezzi personafi di protezione

« mezzi di salvataggio

» affrezzature antincendio intese sia come sistema fisso distribuito capillarmente nello
stabilimento, sia da mezzl antincendio aziendali
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» atfrezzature necessarie per fronteggiare 'emergenza

« infermeria, atirezzature e mezzi di primo soccorso, necessari per intervenire in caso di infortunio
« specifica segnaletica e cartellonistica

« punti di raccolta per il personale evacuato dei quali devono fare uso gli operatori addeti alla
gestione delle emergenze, aila prevenzione e lotta antincendio, al primo soccorso e
alfevacuazione.

Ii Piano dovra prevedere anche la gestione dei seguenti aspetii:
« Piano di Evacuazione

Prevede [levacuazione, per grado di emergenza, per tutto il personale non apparienente

all'organizzazione del’emergenza.

Nel piano dovranno essere descritti i punti di raccotta, le vie di esodo, con raccomandazione rispetto
agli atteggiamenti da tenere durante {'evacuazione.

« Piano di Primo Soccorso

Va definito un piano di Primo soccorso per eventuali infortuni avvenuti a causa dell'emergenza. If piano
terra conto delle risorse e delle strutiure disponibili alfinterno o in zone limitrofe al sito. Ne! piano dovra
essere contenuta una planimetria, che evidenzi i possibili accessi e percorsi per | mezzi di soccorso.

« Piano di comunicazioni con 'esterno

L'azienda dovra produrre un Piano di comunicazioni con Festemo, con it quale notificare alle Autorita
competenti l'emergenza avvenuta; inoltre tale Piano dovra prevedere le modalita di comunicazione
delfevento verso la popolazione.

Dovranno essere previsti anche piani di formazione e di addestramento del personale coinvolto nelle
emergenze e, in generale, si dovra procedere allinformazione di futti i lavoratori in situ sui contenuti det
piano di emergenza.

Il piano per la gestione delle emergenze sara redatto previa consultazione degli RLS e del Medico
competente,

A titolo esemplificativo si riporta qui di seguito una descrizione delle attivita di piano di emergenza:

1| Responsabile delfemergenza, presa cosclenza dellentiia delfa situazione, stabilisce quale sia il livetlo
dell'emergenza.

La suddivisione e classificazione delle diverse tipologie di emergenze va definita in base alla gravita
ipotizzabile deflo scenario incidentale in termini sicurezza.

in base alla gravita ipotizzabile, & possibile suddividere in tre o pill classi, ad esempio:

- emergenze di livello zero, ovvero situazioni incidentali localizzate in una limitata area di
implanto, che non implicano pericoli per le persone e per Fambiente
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- emergenze di primo livello, quando lo scenario coinvolge una zona d'impianto non limitata,
che potrebbe apportare conseguenze alla sicurezza dei lavoratori presenti nel sito ed
alfambiente e per la cui gravith & necessario fintervento di mezzi e personale
appositamente addestrato

- emergenze di secondo livello, quando lo scenario incidentale potrebbe portare vaste
conseguenze in termini di incolumita alla popolazione limitrofa e allambiente circostante,

In base alla classificazione def’emergenza vengono predisposte le azioni e gli strumenti di risposta.
»  Shuthire e organizzazione

La procedura deve descrivere ['organizzazione di emergenza, prevedendo una scala di mobilitazione a
seconda della tipologia di emergenza,

Altri elementi essenziali da definire, indicando gli elementi per I'attivazione e la mobilizzazione, sono;

- centri di primo soccorso e di strutture di intervento nei casi pill gravi (con indicazione di ASL,
strufture ospedaliere prossime, ecc)

- risorse antincendio e VVF del corpo nazionale per i casi non gestibili dalle strutture def sito.
« Segnalaziong

La segnalazione di una situazione di emergenza puo essere effettuata con qualsiasi strumento ritenuto
opportuno dallorganizzazione (telefono, radio, pulsanti, ecc.) purché vengano puntualizzati gli elementi
da comunicare ed in particolare, elementi essenziali sono:

- dati identificafivi del segnalatore

- esatta localizzazione dellemergenza

eventuale presenza di infortunati

« Allertamenio

Dopo fa segnalazione, a seconda del livello di emergenza, @ necessario allertare;
1. il personale presente nel sito tramite modalith adeguate (sirene, lampeggianti, megafoni, ecc.)
2. l’organizzazione.dell’emergenza (tramite telefono, cercapersone, cellulare ecc.)
3.  glienti esterni nei casi previsti (con le modaliti accennate al punto 2 o simifi)

E’ opportuno prevedere delle fiste con recapiti aggiomati contenenti gii elenchi dei nominativi previsti
nei gruppi 2 e 3.

e Risposia
Bisogna definire le azioni di risposta rispetto a:

- attacco diretto alfemergenza (lotta al fuoco, interruzione della dispersione, contenimento e
controllo dello sversamento, ecc.)

- azioni opei‘ative a carico delle varie strutture deff'organizzazione.

Linee Guida - Sistema di Gestione Salute e Sicurezza Aziende Aercnautiche ad ala fissa Pagina 79




DATA PROT. 0. ] ORGANO

04/2011 90. DETPRES

- larisposta allemergenza dovra prevedere anche in quali casi aftivare i seguenti piani (parti
integranti della proceduray:

- Piano di Evacuazione

- Piano di Primo Soccorso

- Piano di comunicazioni con f'esterno.
» Cessato allarme

Nel momento in cui il responsabile dellemergenza, avendo verificato che siano state ripristinate
condizioni di sicurezza, ritiene cessato l'allarme, questo va diramato a futio il personale, che viene
invitato a riprendere le normali attivita.

= Ripristino e disinquinamento

Dovra essere prevista una eventuale bonifica e ripristino a seguito delfsvento occorso, allo scopo di
ristabilire e condizioni precedenti,

» Rapporto finale

E’ opportuno prevedere uno studio finale che valutando i dafi rilevati risalga alle cause che possono
aver generato femergenza, e prospetti soluzioni tecniche e metodologiche atte ad evitare il ripetersi di
simili eventi. Tale studio va poi diffuso attraverso l'emissione di rapporti sintetici.

A titolo d'esempio si tiportane possibili indicatori di performance:

- Numero di prove di emergenza simulata svolie nell'anno

Numero di Osservazioni conseguenti alie prove di emergenza simulata

- Numero osservazioni prese in considerazione/Numero osservazioni totali

4584. Documentazione di riferimento
Documentazione

« Legislazione comunitaria, nazionale, regionale, locale CCNL e contrattazione aziendale
Allri riferimenti

Documento di Valutazione dei Rischi

Manuale del Sistema Gestione Infegrato

Manuali operativi di repario

Istruzioni operative previste dai Rapporto di Sicurezza
Registrazioni/Procedure

» Segnalazione di emergenza (su modulo cartaceo, 0 su supporto magnetico in caso di
registrazione telefonica, ecc.)

» Comunicazioni agli enti esterni (via fax, telefonica, ecc.)
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« Processo 3.2 - Analisi e valufazione dei rischi Salute, Sicurezza

4.5.8.5. Ruoli e Responsabilita
- Responsabile dell’'emergenza

E' la persona designaia dal DL come responsabile della gestione dellemergenza. n genere &
coadiuvato da ;

Nucleo di coordinamento delfemergenza
Gii viene affidata la responsabiliti del coordinamento defle attivita previste dal piano di emergenza,

Addetii alle misure di prevenzione e lotta anfincendio

Gli operatori addetti alle misure di prevenzione e lotta antincendio devono verificare la funzionalita delle
misure di prevenzione ovvero, in caso di incendio, dopo aver valufato fentithy dellevento, devono
attivare le procedure consequenziali.

Addetti alle misure di primo soccorso

Gli operatori addetti alle misure di primo soccorso, dopo aver valutato leventuale presenza di persone
che richiedono provvedimenti in materia di primo soccorso, mettone in atto gli interventi di assistenza
medica di emergenza necessari, tenendo conto delle altre eventuali persone presenti sui luoghi di
lavoro e stabilendo i necessari rapporti con i servizi esterni, anche per il trasporio dei lavoratori
infortunati,

Operatori delfimpianto coinvoifo dalfemergenza
Hanno i compito, diefro ordine del responsabile dellemergenza, di mettere in sicurezza Yimpianto
interessato, eventualmente procedendo ad una messa in sicurezza d'emergenza.

Altri lavoratori non inferessati alla gestione delfemergenza

Prendersi cura della propria sicurezza e della propria salute e di quelia delle altre persone presenti sul
luogo di lavoro, su cui possono ricadere gli effetti delie sue aziond, osservando le disposizioni e le
istruzioni impartite ai fini della protezione collettiva ed individuale.

Tali lavoratori al momento della diramazione delfallarme, devono interrompere Patfivita in corso,
mettendo in sicurezza mezzi ed attrezzature, allontanandesi ordinatamente, seguendo le istruzioni dei
piani di evacuazione e dei responsabiii allevacuazione.

45.8.6. Meccanismo di verifica
E’ necessaric prevedere delle esercitazioni con cadenza periodica, che prevedano fa simulazione di
scenari incidentali e 'attuazione dei meccanismi previsti dai Piani (Evacuazione, Primo soccorso).

L'esito delle prove di emergenza simulata pud dare iiogo ad osservazioni che possono essere inserite
nel plano di miglioramento al fine di miglicrare tutli gli aspetii legati alla gestione delle emergenze.
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4,59, SOSTANZE E PREPARATI PERICOLCSI

459.1. Scopo
Definire i criteri di individuazione delle sostanze ed i preparati soggetti a norme per la tutela della salute
dei lavoratori ovvero tutti quei materiali di produzione o ausiliari che contengono una o pit delle
sostanze contemplate nel campo di appficazione del Titolo IX del D. Lgs. 81/2008 e s.m.].

4.5.9.2. Obiettivi e Risultati Attesi

Regolamentare le attivita e definire le responsabilita defle unita coinvolte nel processo di scelta delle
sostanze e preparati e del fornitore, nonché nelfacquisizione, controllo, stoccaggio, manipolazione ed
utilizzo delle sostanze e dei preparati pericolosi,

4.5.9.3. Elementi di Sistema

L'identificazione delle sostanze e preparaii pericolosi avviene attraverso Tanalisi sistematica delle
schede di sicurezza dei prodotti esistent.

Le condizioni di pericolo per i lavoratori nel loro impiego emergono atiraverso la valutazione dei rischi
per la salute e sicurezza.

Per regolamentare il corretto impiego delle sostanze e preparati pericolosi occorre prevedere apposite
procedure interne che disciplinino e individuino le responsabiliti in merito a:

*

Individuazione di sostanze e preparati pericolosi

Acquisto di sostanze e preparati pericolosi

Utilizzo e stoccaggic di sostanze e preparati pericolosi

+ Dismissione di Sostanze e Preparati Pericolosi

Se un preparato non & gia inciuso neifelenco, prima di decidemne lintroduzione o l'uso, occorre
fichiedere ed acquisire la scheda di sicurezza ed attivare la necessaria valutazione degli aspetti
ambientali e i rischi di salute sicurezza, considerando anche la necessita di eventuali nuove
autorizzazioni.

Le azioni da intraprendere in caso di nuova sostanza o preparato sono:

aggiomare l'elenco sostanze e preparati;

« aggiomare se necessario la valutazione dei rischi e Fidentificazione degli aspefti ambientali
significativi;

« vetificare la necessita di nuove attivitd formative o informative;

« verificare la necessiti di nuove istruzioni operative e/o altre misure di controllo operativo;
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4594, Documentazione di Riferimento

Documentazione

+ D.Lgs. 81/08 “Attuazione dell'articclo 1 della legge 3 agosto 2007, n. 123, in materia di tutela
della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro” e s.m.i.;

» D.lgs. 231/2001 “Disciplina delia rasponsabilita amministrativa delle persone giuridiche, defle
societa e delle associazioni anche prive di personalitd giuridica, a norma delfarticolo 11 della
legge 29 settembre 2000, n. 300",

» D.Lgs. n° 334 del 17/08/1999 modificato dal D. Lgs. 21 settembre 2005 n. 238

« Attuazione della direttiva 96/82/CE relativa al confrollo dei pericoli di incidenti rilevanti connessi

con determinate sostanze pericolose.

Altri riferimenti

« Documento di Valutazione dei Rischi
» Manuale del Sistema Gestione Sicurezza e Salute nei luoghi di lavoro
» Manuali operativi di reparto

« Istruzioni operative previste dat Rapporto di Sicurezza

4595, Ruoli e Responsabilita

Datore di Lavoro

« effetiua 1a VdR chimico e definisce, con il supportc i RSPP/RSGSL, sulla base di tale
valutazione dei rischi le misure di prevenzions e protezione necessarie per il corretto impiego di

sostanze e preparati pericolosi
Dirigenti e Preposti
« Verificano il corretto uso di sostanze e preparati pericolosi
RSPP/RSGSL
» Collabora alla verifica del rispetto del corretto uso di sostanze e preparati pericolosi

» Informa i Rappresentanti dei Lavoratori (RLS) sugli esiti delle valutazioni e sulle scelte adottale,
nel corso delle riunioni periodiche

« Coordina incontri periodici, della struttura SSL per aggiorare elenco delle sostanze e preparati
pericolosi

« Collabora alla verifica del rispetto delle procedure e delle prestazioni e ne riporia i risultati al
Datore di Lavoro.

ASPP
« Collabora con il RSPP, sulia base della valutazicne dei rischi agli adempimenti di cui sopra

Medico Compstente
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« Effettua accertamenti preventivi intesi a constatare l'assenza di controindicazioni alluso di
Sostanze e preparati pericolosi

+ Partecipa alla valutazione dei rischi

« pianifica e svolge la sorveglianza sanitaria sulla base della valutazione dei rischi da agenti

chimici pericolosi
- RiS

« Viene consultato sulla scelta di nuove sostanze e preparafi, sulla VDR chimico, sulle correlate
misure di prevenzione e protezione, ivi inclusa la informazione e fa formazione e sulle procedure
di gestione & controtlo degli agenti chimici pericolosi.

459.6. Meccanismo di Verifica

| meccanismi di verifica sono definiti in conformita a quanto previsto al Cap. 5
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5. VERIFICA
5.1. SORVEGLIANZA E MISURAZIONI
5.1.1. Scopo

Valutare in maniera sistematica le prestazioni aziendali in termini di SSL.

51.2. Obiettivi e risultati attesi

Identificare e mantenere attive procedure per monitorare e misurare le prestazioni aziendali in termini di
SSL.

Aumentare la capacita della azienda di stabflire strategie ed obiettivi operativi realmente efficaci per il
miglioramento delle prestazioni SSL.,

5.1.3. Elementi di sistema
La valutazione delle prestazioni SSL & elemento centrale per il Sistema di Gestione Salite e Sicurezza.

Tale valutazione deve basarsi su elementi numerici, oggettivi e soprattutto confrontabili nel tempo. A
tale scopo devong essere definiti:

« Gliindicatori che rappresentano 'azienda dal punto di vista della Gestione SSL.

« Le modafita e le responsabilita di analisi ¢ archiviazione del dati necessari al calcolo degli
indicatori.

{'azienda tiene solio controllo le sue attivita attraverso rilevazioni e misure cosi come indicato nel
capitolo 4.5 “controllo eperative’ ed in particolare nel paragrafo 4.5.1.3. | daii che emergono da questa
aftivita di monitoraggio e controllo sono necessari ai fini ed agli scopi del presente paragrafo.

A titolo esemplificativo, si elencano indicatori di performance:
« Per quanto riguarda la Sicurezza:

- N° Sanzioni da parte degli enii di controllo

- Incidenti:
- Numero delle indagini di incidente
- Numero delle azioni correttive

- Quasi Incidenti:
- Numero dei quasi incidenti siportati
- Numeto delle indagini di quasi incidente

- Numero delle azioni correttive
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Non conformité:
- Numero Non conformita rilevate
frequenza e distribuzione nelle diverse strutture aziendali delle Non conformita
- Numero delle azioni correttive
Numero degli aggiomamenti del Documento di Valutazione det Rischio per:
- Nuovi processi e/o variazione degfi esistenti
Nuovi prodotti, additivi
Nuove Normative
- Aggiornamenio standard internazionali
Indice di frequenza infortuni

Indice di gravita infortuni

5.1.4. Documentazione di riferimento

Documentazione

« Legislazions comunitaria, nazionale, regionale, focale

+ CCNL e contrattazione aziendale

« Norma OHSAS 18001

« Linea Guida SGSL - UN! INAIL
Registrazioni/Procedure

« Tabella indicatori

» Scadenziario attivita di sorveglianza

+ Registro degli indicatori

5.1.5. Ruoli e Responsabilita
- Datore di Lavoro

« Approvazione tabella indicatori e scadenziario

» Riesame prestazioni aziendali in termini di SSL
- Dirigenti e Preposti

« Applicazione atfivita programmate e lora registrazione
- RSPP/RSGSL

« Definizione indicatori e attivita di monitoraggio e misurazione necessarie per la valutazione delle
prestazioni aziendali in termini di SSL.
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5.1.6. Meccanismo di verifica
I meccanismi di verifica sono definiti in conformitd a quanto previsto al capitolo 5 (Verifica)

5.2 INFORTUNI, INCIDENTI, SITUAZIONI PERICOLOSE, NON CONFORMITA’, AZIONI
CORRETTIVE ED AZIONI PREVENTIVE

5.2.1. Scopo
Gestire ogni non conformita, inclusi incidenti ed infortuni?, a normative, procedure e buone prassi in
tera di SSL, riscontrate in occasione del controlio operative e dei monitoraggi di cui ai processi 4.5 ¢
5.1 delle presenti linee di indirizzo.

522, Obiettivi e risultaii attesi
Intraprendere le azioni opportune a prevenire e correggere le non conformita riscontrate durante le
attivita di monitoraggio e sorveglianza pianificate, nel presupposto che il corretto trattamento delie non
conformitd costituisce elemento indispensabile per il funzionamento nel tempo dei sistema di gestione
SSL e consente di mantenete la capacita del sistema di migliorare i livelli di SSL.

523, Elementi di sistema
Le non conformita possonc presentarsi con modality diverse e richiedere diverse modalita di
trattamento.

A titolo esemplificativo riportiamo qui di seguito alcune tipologie:
= Sanzionifprescrizioni deliberate da Enti di controllo esterni:

richiedono la comunicazione immediata del provvedimento alla Direzione aziendale, I'attivazione
del sistema di gestione interna e del sistema di prevenzione e protezione per la risoluzione delle
non conformita entro | limiti imposti nel verbale di sanzione/prescrizione e dei requisiti di Legge
applicabilt,
= Non conformita riscontate nel monitoraggio di 1° livello (monitoraggio continuo framite misurazioni
individuate al punto 5.1 del presente manuale}:

- richiedono un intervento immediato per il ripristino delle condizioni corrette, sia da parte
dell'operatore, se questo rientra nelle sue competenze e capacita, sia da parte del superiore
gerarchico. Le non conformita riscontrate nel monitoraggio previsto dalle procedure richiedono
Fimmediata segnalazione al superiore gerarchico ed al RSPP/RSGSL per 'opportuno intervento
per ia rimozione del problema tecnico o organizzativo riscontrato.

2 || verificarsi di infortuni sopra i 3 gg. di prognosi deve essere denunciato in oltemperanza alle norme di legge. In attuazione di
quanto previsto nel D. Lgs. 81/2008 e s.m.i. gli infortuni di almenc un giomo di prognosi dovranno essere comunicati all'INAIL
quando sara pubblicato il decreto di attuazione del SINP. Sino ad allora 'Azienda deve tenere un registro degli infortuni avvenui in
azienda.
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= Le non conformita riscontrate nel monitoraggio di 2° fiveltio (audit interni pianificati dal RSPP/RSGSL
in relazione agli obiettivi individuati in sede di riesame della direzione):

- richiedono un riesame della corretiezza delle procedure o istruzioni, della loro effettiva
applicazione e delle azioni di informazione, formazione e sensibilizzazione attuate, anche per
l'applicazione dei provvedimenti correttivi previsti.

Il RSPP/RSGSL analizza le non conformita. segnalate o riscontrate e stabilisce se siano riconducibili a
problemi tecnici, comportamentali, o organizzativi; sulla base di questa analisi elabora e propone le

variazioni alle procedure.

Al verificarsi di un incidente il responsabile di funzione avvia immediatamente le azioni correttive
necessarie e segnala Faccaduto e lintervento atiuato al RSPP/RSGSL.

Al fine di prevenire e correggere le non conformita & opportuno sviluppare specifiche procedure, alcune
tipologie deile quali, a titolo di esempic, vengono di seguito elencate:

« lsfruzione operativa di gestione e trattamento degli incidenti e dei quasi incidenti: indica tempi e
madaliti per il trattamento degli incidenti individuando azioni da porre nellimmediato e nefle

orefgiorni seguenti.

= Istruzione operativa per il trattamento defle non conformita: indica tempi & modi per la gestione delle
non conformitd riscontrate in base alla graviti delle stesse

= Procedura di pianificazione delle misurazioni {monitoraggio di 1° livello) e degli audit interni
{monitoraggio di 2° livello): in relazione a

- Politica di Salute & Sicurezza

- Obiettivi di SSL

- Indicatori e forme di sorveglianza individuate ai processi 4.5 e 5.1 delle presenti finee di indirizzo
A titolo esempiificativo si riportano possibili indicatori di prestazione:
= Non conformita:
- Numero Non conformita rievate
frequenza e distribuzione nelle diverse strutture aziendali delle Non conformita
- Numero delle azioni correftive

= N° Sanzicnifprescrizioni da parte degfi enti di controllo

= Incidenti:
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Numero delle indagini di incidente

Numero delle azioni correttive implementate

= Quasi Incident;
Numero dei quasi incidenti riportati
Numero delle indagini di quasi incidente

Numero delle azioni correttive implementate

= Infortuni
indici di frequenza

indici di gravita

= Azioni correttive:
- Nuovi processi efo variazione degli esistenti
- Nuovi prodotti, additivi
- Nuove Normative

Aggiomamento standard internazionall

= Numero degli incontri della struttura SSL e relativa formalizzazione
- Verifica annuale (condotta da commissione inferna o estema al sito)
- Numero di audit

N° non conformita / Osservazioni
524, Documentazione di riferimento
Documentazione
« Obieftivi SSL

« Sanzionifprescrizioni degli Enii di controllo estemi

« Azioni correttive

Registrazioni/Procedure
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5.25.

5.2.6.

« Rapporto di infortunio, incidente o quasi incidente
« Rapporti di non conformita riscontrate

« Rapporti delle attivita di monitoraggio

Rucli e Responsabilita
- Datore di Lavoro

« Riesame del sistema

- Dirigenti, Preposti, Lavoratori

« Applicazione attivita programmate per prevenzione e correzione non conformita (azioni

correttive)

- RSPP/RSGSL

« Pianificazione delle attivita di monitoraggio ed elaborazione e proposta variazioni procedure e

loro registrazione.
- RLS
« Viene consultato in merito alie azioni correttive

« FE informato su infortuni, malattie professionali, incidenti, quasi incidenti
significative rilevate nel’azienda

Meccanismo di verifica
Piano di monitoraggio e controllo (4.5 e 5.1) e mediante audit (5.3)

e non conformita
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AUDIT

Scopo
Garantire che il Sistema di Gestione delia Salute e Sicurezza sia conforme:

= airequisiti delle norme di riferimento (legislazione ¢ standard)
» alle poiitiche adottate in termini di SSL

= aquanto pianificato in azienda

Obiettivi e risuitati attesi

Rispetto dei requisiti di legge e/o delle norme volontarie tramite procedure di audit che
verificando i processi intemi del SGSL permettano di mettere in atto eventuali azioni corretiive
preventive per Tazione di miglioramento continuo e Ia verifica defla sua attuazione.

Eiementi di sistema

Per Feffettuazione degli audit interni devono essere definiti

* gl elementi fondamentali degh audit (Non conformita, correzioneftrattamento, requisito, azione
correttiva, azione preventiva, ecc.)

* la programmazione periodica delle verifiche (frequenza, processi da sottoporre a verifica e
inserimento di nuovi processi, ecc.) attraverso la redazione di programmi di audit

= le modalita di gestione delle non conformita e delle azioni di miglioramento, definendo i tempi di
intervento

= lorganizzazione deile visite di audit {piani di audit)

= iprofili professionali degli Auditors e dei Lead Auditors e le modalitd del coinvolgimento dei
RLS

* le modalita di conduzione delfaudit

* la classificazione dei risultati dellaudit per i processi verificati @ nel caso di non conformita il
riferimento (Sicurezza e salute, qualita, prevenzione degli incidenti rilevanti)

= lachiusura delfaudit (redazione Rapporto Audit)

Si riportano a titolo di esempio i principaii indicatori di perfermance:
= N° di audit effettuati/programmati anno

= N° di osservazioni/audit

= N° di non conformitd/audit

= N° azioni preventive/ audit
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= N° azioni comeftive/audit
« Tempi medi degli interventi di risanamento
* Verifica annuale sul processi sottoposti ad audit

* Verifica annuale della capacita del sistema di prendersi carico delle osservazioni/non conformita per
il miglioramento continuo

53.4. Documentazione di riferimento

Documentazione
» Normativa appiicabile
» CCNL e contrattazione aziendale
« Linee Guida SGSL UNI-INAIL
= OHSAS 18001
= UNIEN 14001

« Manuali dei sistemi di gestione

Registrazioni/Procedure
« Programmi e piani di audit
s Check list
« Rapporti di non conformita
« Rapporti di audit

» Attestazioni di formazione per auditor intemi

5.3.5. Ruoli e Responsabilita
- Datore di Lavoro

» predispone il processo degli Audit interni
= assegna le risorse necessarie per 'effettuazione degli audit
. ‘valutairisuftati
« predispone le azioni conseguenti
- RSPPRSGSL |
* organizza gii Audit Intemi, selezionando gii auditor intemi.

« assegna le tempistiche di effettuazione audit
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* convoca le parti inferessate per inizio e fine audit

+ raccoglie i dati consuntivi delfaudit per il riesame del SGSL

Lead Auditor

» predispone il Pianc esecutivo dell'audit

= coordina il team di audit

» gestisce le comunicazioni con le strutture saggette a verifica e con DL e RSPP/RSGSL
- Dirigenti e Preposti, RLS, Struttura Organizzativa 8SL, Lavoratori

« Sirendono disponibili e collaborano attivamente afl'effettuazione delfaydit

5.3.6. Meccanismo di verifica
il processo di audit e posto sotto controllo e revisionato nel corso del riesame della direzione.
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6.1.

6.2.

6.3.

RIESAME DELLA DIREZIONE

Scopo

Definire | criteri secondo i qual la Direzione delfAzienda valuta criticamente i proprio SGSL

Obiettivi e risultati attesi
Verificare lidoneitd, fadeguatezza e Pefficacia del SGSL verso | requisiti della normativa e nel
raggiungimento degli obiettivi della propria Politica SSt.

Elementi di sistema

Hl riesame si deve considerare come un'ulteriore anatisi e valutazione delle prestazioni del SGSL, svolto
dalla Alta Direzione che comprende la valutazione delle esigenze di modifica del sistema e dalle
opportunita per if suo miglioramento,

L'Azienda pianifica almeno un riesame annuale del SGSL.
Ulteriori riesami, anche su aspetti specifici, pessono essere esequiti per decisione del DL

II riesame viene condotto sotto la responsabilita del DL. Partecipano al riesame il RSPP, il RSGSL, i
Responsabifi di Struttura o Unita Operativa, in funzione delle tematiche frattate, con il coinvolgimento
dei RLS.

Per aziende plurisito annualmente viene svolto un riesame complessivo aziendale coordinato dal
RSGSL in cui vengono portati gli esiti dei riesami delle singole unita produttive/sito/stabilimento. Gl esiti
del riesame aziendale complessivo devono essere portati all'Alta direzione che, in base ad essi potra
rivedere e riformulare la propria politica per la SSL.

Il Riesame da parte della Direzione & condotto sulla base di un Rapporto sullo stato del SGSL
predisposto dal RSPP/RSGSL.

La redazione del Rapporto per il Riesame si basa sufia raccolta, anafisi, documentazione di dati e di
informazioni riguardanti:

+ Politica del SGSL

» Rispetto degli obblighi e dei ruoli dei soggetti coinvoli

+ Mantenimento dei flussi comunicativi, formativi e relazionali, anche con la comunita esterna
« Mantenimento e gestione della documentazione

» Effettuazione controlliverifiche del sistema ed indicatori del sistema

» Rispetto del principio di migfioramento

« Adeguamento del DVR

« Utilizzazione di macchine ed apparecchiature
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Gestione deile emergenze
Sorveglianza sanitaria
Gestione infortuni, incidenti, situazioni pericolose, non conformita,

Piano di audit e documentazione degli audit.

Oltre a quanto sopra riportato possono essere di volta in volta analizati e presentati altri elementi,

anche derivanti da attivitd progettuali in corso. Per ogni singolo aspetto del Rapporto sullo stato del

Sistema, il RSPP/RSGSL riporta datf ed informazioni relativi alle singole strutture o unita operative,

nonché un’ analisi complessiva. It Rapporto predisposto viene inoltrato a tutti i partecipanti prima della

riunione di Riesame,

I Riesame deve avere come risultato l'individuazione delle azioni necessarie per:

definire nuovi obiettivi e relativi indicatori in relazione aila strategia complessiva del SGSL
nellottica del miglioramento continuo anche al fine di migliorare Fefficacia dello stesso

valutare la necessita di eventuali modifiche della Politica di SGSL
identificare azioni necessarie per eventuali modifiche della strutiura organizzativa SSL
valutare fefficacia delle azioni intraprese dal precedente Riesame del SGSL

valutare Fefficacia dei sistemi di monitoraggio e di audit & definire le eventuali modifiche e il
futuro piano di audit.

Le azioni correttive/preventive/di miglioramento saranno gestite da procedure che Fazienda adottera

relativamente a gestione/irattamento di non conformita, azioni correttive e preventive, definendo per

ciascuna azione tempi, responsabiliti di realizzazione e risorse necessarie.

Documentazione di riferimento

Documentazione

Normativa applicabile

CCNL e confrattazione aziendale
Linee Guida SGSL UNI-INAIL
OHSAS 18001

UNIEN 15014001

Documentazione e registrazione aziendali utili (dati su infortuni, malattie professionali, incidenti,
non conformité, rapporti di audit, azioni correttive, nuovi processiattivit ecc.)

RegistrazioniProcedure

Argomenti tratiati, decisioni assunte ed azioni attivate sono registrate sul “Verbale di Riunione” a
cura del RSPP/RSGSL e trasmesso ai partecipanti.
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6.5. Ruoli e Responsabilita
- Datore di Lavoro/Alta Direzione (aziende multisito)

+ Programma e indice il riesame

Approva il rapporto per if riesame e ne predispone F'attuazione

« Formula nuovi obigttivi

Emette, se necessario, un documento di pofitica aggiornato

- RSPP/RSGSL
+ Provvede affarchiviazione e conservazione del materiale relativo al riesame.

« Comunica nuovi obiettivi e politica

- Dirigenti e Preposti, Struttura Organizzativa SSL, RLS, Lavoratori

« Comunicano tutfi i dati la cui raccolta & prevista dal SGSL o che risultino utili ad individuarne
criticita,
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7. ALLEGATO 1
ACRONIMI

ASL

Azienda Sanitaria Locale

ASPP

Addetto Servizio Prevenzione e Protezione (aziendale)
ATEX

Nome convenzionale della Direttiva 94/9CE dellUnione Europea per la regolamentazione delle
apparecchiature impiegate in zone a rischio di esplosione (Atmosphere explosion)

HAZOP (Hazard And Operability Analysis)

Metodologia di Analisi e di Pericolo e Operabilita

DL

Datore di Lavoro

DM

Decrefo Ministeriale

DPI

Dispositivo di Protezions Individuale

DUVRI

Documento di Valutazione dei Rischi contro le interferenze
DVR

Documento di Valutazione dei Rischi

FPSGSL

Focal Point del Sistema di Gestione Salute e Sicurezze nei luoghi di lavoro
MC

Medico Competente

0dS

Ordine di Servizio (aziendale)

Odv
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Organismo di Vigilanza

OHSAS 18001

Occupational Health and safety Assessment Series

RLS

Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza

RSGSL

Responsabile del Sistema di Gestione Salute e Sicurezza nei luoghi di favoro
RSPP

Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione

SGSL-AA

Linee di Inditizzo per il Sistema di Gestione Salute e Sicurezza sui luoghi di lavoro
SGSL

Sistema di Gestione Salute e Sicurezza sui fuoghi di lavoro

SGSL di sito

Sistema di Gestione della Salute & Sicurezza sui luoghi di lavoro di ogni singola sede o stabilimento

aziendale

SPP

Servizio di Prevenzione e Protezione
SO-SSL

Struitura organizzativa della Salute e Sicurezza sui luoghi di lavoro
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ACCORDO QUADRO DI COLLABORAZIONE

TRA

INAIL - Istituto Nazionale per I’Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro, nella
persona del Presidente, Dott. Marco Fabio Sartori

e

ALENIA AERONAUTICA S.p.A., nella persona dellAmministratore delegato Ing.
Giovanni Bertolone

PREMESSO CHE INAIL:

e per [lattuazione delle disposizioni di cui al Decreto Legislativo 81/2008 &
destinatario, tra l'altro, delle funzioni di formazione, informazione, consulenza e
assistenza in materia di salute e sicurezza sul lavoro;

e puo attivare, a tale proposito, interventi specifici volti a migliorare le condizioni di
sicurezza dei lavoratori;

e promuove 'adozione delle “Linee guida UNI — INAIL per un sistema di gestione
della salute e sicurezza sul lavoro (SGSL)” per la definizione di modelli di
organizzazione aziendale da parte delle imprese, che si presumono, in sede di
prima applicazione, conformi ai requisiti di cui all'art. 30 dello stesso Decreto
Legislativo;

PREMESSO CHE ALENIA AERONAUTICA:

e rappresenta una grande realta industriale, leader nazionale nel settore aeronautico
ad ALA FISSA e controlla le soc. Alenia Aermacchi, Alenia Aeronavali, Alenia
Composite, Alenia Hellas, Alenia Improvement,Alenia North America, Alenia SIA,
Superjet International, la soc., Quadrics e opera con i~ consorzi ATR, Eurofighter e
Panavia per un Gruppo Industriale che impiega circa 15.000 dipendenti;

e attraverso le filiere produttive in cui articola la propria produzione, gestisce un
indotto industriale (appalti), complessivamente calcolato in circa 10.000 addetti, e
che per tale motivo, come soggetto Appaltante, puo costituire un'importante cinghia
di trasmissione nella diffusione della cultura della sicurezza, sia nello specifico
comparto industriale, che nei Territori/Distretti produttivi di riferimento;

» ha recentemente sottoscritto un protocollo d’intesa in materia di salute, sicurezza e
ambiente nei luoghi di lavoro con le Organizzazioni Sindacali del settore
metalmeccanico  FIM-CISL, FIOM-CGIL, UILM-UIL COORDINAMENTO
NAZIONALE ALENIA AERONAUTICA S.pA, di seguito allegato;

e intende attuare, nella maniera pii ampia possibile, i fondamentali principi etici cui si
ispira, nell'ambito di tutte le attivita del Gruppo, sia attraverso I'adozione di politiche
di garanzia del benessere dei propri lavoratori sia mediante I'implementazione di

un Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro come definito dalle line



guida SGSL del settembre del 2001, sia successivamente sviluppando un SGI
(Sistema di Gestione Integrata sicurezza, salute, ambiente);

o ritiene che i contenuti del “modello per la predisposizione di un Sistema di Gestione
Integrato (SGI) salute - sicurezza - ambiente” hanno la potenzialita, ove
opportunamente applicati, di dare luogo a significativi miglioramenti delle condizioni
di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.

CONSIDERATO CHE:

e le parti sono impegnate nei reciproci ambiti a prevenire e contrastare il fenomeno
del lavoro sommerso e irregolare anche nelle attivita affidate in appalto e/o gestione
a terzi, nella convinzione che il contrasto a tali fenomeni contribuisca ad un
innalzamento dei livelli di sicurezza sul lavoro, e con cid anche di tutela dei livelli
essenziali di concorrenza e di libero mercato;

* ¢ obiettivo comune delle due parti lo sviluppo di una sinergica cultura della
prevenzione che attraverso la conoscenza dei flussi e dei fenomeni realizzi le
condizioni per la prevenzione e la riduzione sistematica degli eventi infortunistici,
delle tecnopatie e delle malattie professionali;

e & interesse comune lo scambio di informazioni sul piano tecnico e sanitario al fine
di rendere piu efficiente la politica della prevenzione nel settore;

e le Organizzazioni Sindacali di settore hanno condiviso con Alenia Aeronautica i
contenuti del presente accordo e operano, con Alenia Aeronautica, per una
costante informazione e coinvolgimento delle Risorse Umane nella attuazione del
Sistema di Gestione Integrato;

e ritenuto che le sinergie tra INAIL e Alenia Aeronautica costituiscono una modalita
funzionale a fornire risposte integrate e di qualita ai bisogni di salute e sicurezza sul
lavoro, in un settore produttivo particolarmente rilevante

TUTTO QUANTO SOPRA PREMESSO E CONSIDERATO LE PARTI
CONVENGONO DI:

stipulare un accordo finalizzato a sperimentare soluzioni pratiche che favoriscano le
azioni per la prevenzione e contribuiscano a diffondere la cultura della salute e
sicurezza, i termini del quale sono di seguito indicati:

Articolo 1
La premessa al presente protocollo & parte integrante del protocollo stesso.
Articolo 2

L'INAIL e Alenia Aeronautica, di seguito indicati con il termine “parti”, concordano di
progettare, entro 12 mesi dalla firma del presente accordo, un modello di sistema di
gestione della salute e della sicurezza — SGSL - condiviso.

Il progetto definira le modalita:

e con cui ciascuno stabilimento del Gruppo Alenia Aeronautica implementera il

proprio SGSL; &% &/h



e per dare dimostrazione della conformita del loro sistema di gestione della salute e
sicurezza interno rispetto al modello gestionale condiviso dalle parti:

e per contraddistinguere ed evidenziare I'adesione degli stabilimenti Alenia e delle
imprese dell'indotto al modello stesso e il suo mantenimento nel tempo.

Articolo 3

Il modello di cui allart. 2 viene definito congiuntamente da INAIL e da Alenia
Aeronautica attraverso una task force mista appositamente costituita e si avvarra del
supporto amministrativo e tecnico delle strutture dei soggetti firmatari; il progressivo
sviluppo di tale iniziativa e la successiva implementazione della stessa, sara oggetto di
coinvolgimento e periodica informazione dei rappresentanti di FIM-CISL, FIOM-CGIL,
UILM-UIL.

Articolo 4

Il progetto di cui all'art. 2 sara soggetto ad una sperimentazione di un anno al termine
della quale il modello potra essere rivisto e migliorato attraverso I'esperienza fatta,
anche al fine di poter esporre anche in ambito internazionale l'esito della
collaborazione tra Alenia Aeronautica e INAIL, ponendo con cid le basi per una
collaborazione permanente sui temi dalla sicurezza nei luoghi di lavoro.

Articolo 5

Il presente accordo non & a titolo oneroso per le parti contraenti. Per lo svolgimento
delle attivita previste, andranno definiti volta per volta gli impegni per le parti contraenti.

Articolo 6

Alenia Aeronautica si impegna, inoltre, a implementare il sistema di gestione condiviso
e concordare con INAIL le iniziative necessarie a:

* progettare e realizzare un piano formativo ed informativo specificamente dedicato
alla conoscenza del Sistema di Gestione verso tutti i soggetti chiamati alla sua
realizzazione e periodica attuazione, con particolare attenzione per i Responsabili
dei Servizi di Prevenzione e Protezione dai rischi, per gli Addetti ai Servizi di
Prevenzione e Protezione dai rischi, per i Rappresentanti dei Lavoratori per la
Sicurezza;

e definire le modalita e le procedure per il miglioramento delle misure di sicurezza nei
luoghi di lavoro, con particolare riferimento ai processi di affidamento a terzi di
lavori e servizi;

e Definire modalita di audit da gestire, eventualmente, in collaborazione con I'INAIL
anche lungo la filiera produttiva;

» Approfondire, in collaborazione con F'INAIL, le informazioni relative alle dinamiche
infortunistiche e tecnopatiche di settore e congiuntamente proporre soluzioni e
progettualita tecnologiche/ organizzative per il miglioramento continuo dei livelli di
sicurezza degli ambienti e dei luoghi di lavoro, attraverso azioni congiuntamente
svolte nell’ambito delle attivita ricerca e sviluppo di Alenia Aeronautica per la

VR (44



ALENIA AERONAUTICA S.p.A.

LI

continua innovazione dei prodotti, delle tecnologie, dei materiali, dei processi
produttivi;

scambiare esperienze e informazioni fra le strutture sanitarie di Alenia e quelle
dellINAIL per lo sviluppo di studi e ricerche a carattere epidemiologico;

sviluppare iniziative, progetti comunicativi ed informativi anche in ambito
internazionale, circa i risultati conseguiti attraverso lo sviluppo delle progettualita,
iniziative, prassi in attuazione del presente accordo;

contribuire alla crescita della responsabilita sociale come esempio di buone pratiche
replicabili nel panorama industriale italiano.

Articolo 7

presente accordo ha durata triennale e si intende tacitamente rinnovato, salvo

diverso avviso di una delle parti, da manifestare con raccomandata A/R entro due mesi
dalla scadenza.

!

3DIcC. 2008

MINISTRATORE DELEGATO
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