
RELAZIO NE ILLU STRATIVA

La  di r e t tiva  (UE)  2 0 2 4/28 3 1  è  s t a t a  a do t t a t a  in  s e d e  u nion ale  con
l’obie t tivo  di  miglior a r e  le  con dizioni  di  lavoro  d elle  p e r so n e  c h e  svolgono
a t tivi t à  m e dia n t e  pi a t t afo r m e  digi t ali,  a s sicu r a n do  u n a  più  efficac e  t u t el a  d ei
loro  di ri t ti,  u n a  co r r e t t a  q u alificazione  d ella  si t u azion e  occ u p azion ale  e  u n
u tilizzo  t r a s p a r e n t e ,  e q uo  e  r e s po ns a bile  d ei  sis t e mi  di  m o ni to r a g gio
a u to m a tizza ti  e  d ei  sis t e mi  d ecision ali  a u to m a tizza ti  impie g a ti
n ell 'o r g a nizzazion e  d el  lavoro.

La  di r e t tiva  in t e rvie n e  in  u n  s e t to r e  c a r a t t e rizza to  d a  u n a  r a pid a
evoluzion e  d ei  m o d elli  o rg a nizza tivi  e  d all 'im pie go  c r e s c e n t e  di  s t r u m e n ti
algo ri t mici  e  di  in t ellige nza  a r tificiale  n ella  g e s tion e  d ei  r a p po r ti  di  lavoro,
p e r s e g u e n do  u n  d u plice  obie t tivo:  d a  u n  la to,  g a r a n ti r e  u n a  più  efficac e
p ro t ezion e  d ei  lavor a to ri  d elle  pia t t afo r m e  digi t ali,  evi t a n do  feno m e ni  di
e r ro n e a  q u alificazione  d ei  r a p po r ti  di  lavoro  (m i s classifica tion );  d all ' al t ro,
favori r e  u no  svilup po  sos t e nibile  e  co m p e ti tivo d ell ' e cono mia  d elle  pi a t t afo r m e
m e di a n t e  l'in t rod uzion e  di  u n  q u a d ro  no r m a tivo  u nifor m e  all 'in t e r no
d ell 'Union e  e u ro p e a.

In  t ale  p ro s p e t tiva,  la  di r e t tiva  disciplin a,  in  p a r ticola r e,  i  c ri t e ri  p e r  la
d e t e r min azion e  d ella  co r r e t t a  si t u azion e  occ u p azion ale  d elle  p e r so n e  ch e
svolgono  a t tivit à  m e dia n t e  pi a t t afo r m e  digi t ali,  in t rod uc e  s p ecifich e  g a r a nzie
in  m a t e ri a  di  g e s tion e  algo ri t mica  d el  lavoro,  r afforza  gli  obblighi  di
t r a s p a r e nz a  n ei  confron ti  d ei  lavor a to ri,  d ei  loro  r a p p r e s e n t a n ti  e  d elle
a u to ri t à  co m p e t e n ti,  a s sicu r a  il  di ri t to  all a  s u p e rvision e  u m a n a  e  al  r i e s a m e
d elle  d e cisioni  a u to m a tizza t e,  no nc h é  p r eve d e  s p e cifich e  mis u r e  in  m a t e ri a  di
s alu t e  e  sicu r ezza  s ul  lavoro,  infor m azione,  cons ult azione  e  coop e r azion e
a m minis t r a tiva  t r a  le  a u to ri t à  n azion ali.

Il p r e s e n t e  d e c r e to  legisla tivo  è  a do t t a to  s ulla  b a s e  d ell’a r ticolo  1 1  d ella
leg g e  1 3  giug no  2 0 2 5,  n .  9 1  (Leg g e  di  d el eg azion e  e u rop e a  2 0 2 4),  c h e
s u bo r din a  il r e c e pi m e n to,  ol t r e c h é  ai  c ri t e ri  e  p rincipi  di r e t tivi g e n e r ali  di  c ui
all’a r ticolo  3 2  d ella  legg e  2 4  dice m b r e  2 0 1 2,  n .  2 3 4,  ai  s e g u e n ti  p rincipi  e
c ri t e ri  di r e t tivi s p e cifici:

a)  appor tar e  alla  nor m a tiva  vig e n t e  e ,  in  par ticolare,  al  capo  V-bis  d el
d ecr e to  legislativo  1 5  giu g no  2 0 1 5,  n .  8 1,  le  m o difich e ,  le  in t e grazioni  e  le
abrogazioni n e c e s sarie  al corre t to  e  in t e grale  rec e pi m e n to  d ella dire t tiva (UE)
2 0 2 4/28 3 1;

b)  ad e g uar e  la  d e finizion e  di  «pia t tafor m a  di  lavoro  digi tale»  con t e n u ta
n ella  nor m a tiva  vig e n t e  alle  d e fini zioni  co n t e n u t e  n ella  dire t tiva  (UE)
2 0 2 4/28 3 1;
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c)  individuare  proc e d ur e  ad e g ua t e  e d  e f ficaci  p e r  v erificare  e  garan tire
la  d e t er minazion e  d ella  corre t ta  si t uazion e  occ u pazionale  d elle  p er son e  c h e
s volgono  u n  lavoro m e dian t e  pia t tafor m e  digi tali;

d)  d e finire  le  proce d ur e  p er  la  li mi tazion e  d el  t ra t ta m e n to  d ei  da ti
p ersonali m e dian t e  sis t e mi  di  m o ni torag gio au to m a ti z za ti  o  sis t e mi  d ecisionali
au to m a ti z za ti da  par t e  d elle  pia t tafor m e  di lavoro digi tali;

e)  m o d ulare  le  t u t el e  pr evid e n ziali  d ei  lavora tori  a t trav erso  la  loro
ricon d u zion e  alla  di sciplina  d el  lavoro  au tono m o  o  s u bor dina to,  pr ev e d e n do  i
n ec es sari ada t ta m e n ti  nor m a tivi;

f)  s tabilire  le  m o dalità  con  cui  le  pia t tafor m e  di  lavoro  digi tali infor m a no
le  p er so n e  c h e  svolgono  u n  lavoro  m e dian t e  pia t tafor m e  digi tali,  i
rappr e s e n tan ti  d ei  lavoratori  d elle  pia t tafor m e  digi tali  e ,  s u  richie s ta,  le
au tori tà  na zionali  co m p e t e n ti  in  m e ri to  all'u so  di  sis t e mi  di  m o ni toraggio
au to m a ti z za ti o  di sis t e mi  d ecisionali au to m a tiz za ti;

g)  d e finire  le  m o dali tà  di  con trollo  e  m o ni torag gio  p er  v erificare
l'avv e n u ta  valu ta zion e  d ell'i m pa t to  d elle  d e cisioni  individuali  pr e s e  o
sos t e n u t e  dai  sis t e mi  di  m o ni toraggio  au to m a ti z za ti  e  dai  sis t e mi  d e cisionali
au to m a ti z za ti  s ulle  p erson e  c h e  s volgono  u n  lavoro  m e dian t e  pia t tafor m e
digi tali no nc h é  il ri esa m e  u m a no  d elle  d e cisioni;

h)  appor tar e  alla  nor m a tiva  vige n t e  e ,  in  par ticolare,  al  d e cr e to
legisla tivo  9  aprile  2 0 0 8,  n .  8 1,  le  m o difich e  e  le  in t e grazioni n ec es sarie  p er  la
t u t ela  in  m a t eria  di  sicure z za  e  salu t e  d ei  lavoratori d elle  pia t tafor m e  digi tali,
anc h e  con  rif eri m e n to  all'individuazion e  di  m i s ur e  di  pr e v e n zion e  con tro  la
violen za  e  le m ole s ti e  t ra mit e  canali di  s e g nalazion e  e f ficaci;

i)  individuare  e  regola m e n tar e  le  m o dali tà  con  c ui  le  pia t tafor m e  di
lavoro  digi tali  m e t to no  a  di sposizion e  d ei  sog g e t ti  av e n ti  diri t to  le
infor m a zioni  p er tin e n ti  al lavoro  m e dian t e  pia t tafor m e  digi tali,  e v e n t ual m e n t e
anc h e  tra mi t e  l'oss erva torio  di  c ui  all'ar ticolo  4 7-oc ties  d el  d e cr e to  legisla tivo
1 5  giu g no  2 0 1 5,  n .  8 1.

Il  p r e s e n t e  d e c r e to  legisla tivo  d à  a t t u azion e  all a  di r e t tiva  m e dia n t e  u n
in t e rve n to  o r g a nico  s ull 'o r din a m e n to  n azion ale,  volto  a  disciplina r e  il  lavoro
m e di a n t e  pi a t t afo r m e  digi t ali in coe r e nz a  con  la  no r m a tiva  n azion ale  vige n t e  e
a  coo r din a r e  le  n uove  dis posizioni con  la  disciplina  in m a t e r ia  di  t u t ela  d ei d a ti
p e r so n ali,  in t ellige nz a  a r tificiale,  s alu t e  e  sicu r ezza  s ul  lavo ro,  t r a s p a r e nz a
d elle  con dizioni  di  lavoro  e  u tilizzo  di  sis t e mi  a u to m a tizza ti  di  m o ni to r a g gio  e
d ecision ali.
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Lo  sc h e m a  di  d e c r e to  legisla tivo  si  co m po n e  di  2 7  a r ticoli,  r ip a r ti ti  in
s e t t e  c a pi: 

Ca po  I - Disposizioni g e n e r ali;

Ca po  II - De t e r min azion e  d ella  co r r e t t a  si t u azione  occu p azion ale;

Ca po  III  -  Sis t e mi  a u to m a tizza ti  di  m o ni to r a g gio  e  sis t e mi  d e cision ali
a u to m a tizza ti - Ges tion e  e  t r a s p a r e nz a;

Ca po  IV  -  S alu t e  e  sicu r ezza,  c a n ali  di  s e g n alazion e,  info r m azion e  e
con s ul t azion e  d ei  lavor a to ri;

Ca po  V - Tra s p a r e nz a  d el lavo ro  svol to m e dia n t e  pi a t t afo r m e  digi t ali;

Ca po  VI - Ca n ali di  co m u nicazione  e  t r a t t a m e n to  d ei  d a ti  p e r so n ali;

Ca po  VII - N o r m e  di coo r din a m e n to  e  fina nzia rie.

N el  d e t t a glio, so no  s t a t e  in t rodo t t e  le  s e g u e n ti  dis posizioni. 

L’  art i c o l o  1  individu a  l'og g e t to  e  le  finali t à  d el  d e c r e to  legisla tivo,
p r e cis a n do  c h e  e s so  d à  a t t u azion e  all a  di r e t t iva  (UE)  2 0 2 4/28 3 1  m e dia n t e
l'in t ro d uzion e  di  mis u r e  volt e  a  miglio r a r e  le  con dizioni  di  lavoro  e  la  t u t el a
d ei  d a ti  p e r son ali  d elle  p e r so n e  ch e  svolgono  a t tivit à  m e di a n t e  pi a t t afo r m e
digi t ali.

Si  r ichi a m a no  il  r e gola m e n to  (UE)  2 0 2 4/16 8 9  e  la  leg g e  2 3  s e t t e m b r e
2 0 2 5,  n .  1 3 2,  s ull’in t ellige nz a  a r tificiale,  no nc h é  i  r el a tivi  d ec r e ti  a t t u a tivi,  a l
fine  di p r e cis a r n e  la  co m ple m e n t a ri t à .  

L’ar t i c o l o  2  d efinisc e  l' a m bi to  di  a p plic azion e  d el  d ec r e to.

Da  u n  p u n to  di  vis t a  ogg e t tivo,  si  p r eve d e  ch e  la  di sciplin a  t rovi
a p plicazion e  n ei  conf ron ti  d elle  pi a t t afo r m e  digi t ali  c h e  o r g a nizza no
p r e s t azioni  lavo r a tive  svolt e  n el  t e r ri to rio  n azion ale,  indip e n d e n t e m e n t e  d al
luogo di  s t a bilim e n to  d ella  pi a t t afo r m a.

Da  u n  p u n to  di  vis t a  sog g e t tivo,  si  p r e cis a  c h e  le  di sposizioni  t rovino
a p plicazion e  n ei  conf ron ti  di  t u t t e  le  p e r son e  ch e  svolgono  u n  lavoro  m e dia n t e
pia t t afo r m e  digi t ali  c h e  h a n no,  o  c h e  s ulla  b a s e  di  u n a  valu t azion e  d ei  fa t ti,  si
r i ti en e  ch e  a b bia no  u n  con t r a t to  o r a p po r to  di lavoro  s u bo r din a to,  ai  lavor a to ri
a u to no mi,  a  colo ro  c h e  h a n no  u n  con t r a t to  di  collabo r azion e  coo r din a t a  e
con tinu a tiva,  ivi  inclusi  i  r a p po r ti  di  cui  all’a r ticolo  2,  co m m a  1,  d el  d e c r e to
legisla tivo 1 5  giu g no  2 0 1 5,  n .  8 1.
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L’ar t i c o l o  3  r e c a  le  d efinizioni  r ileva n ti  a i  fini  d ell ' ap plicazione  d el
d ec r e to,  a d e g u a n do  la  t e r minologia  n azion ale  a  q u ella  u tilizza t a  d alla
di r e t t iva.

Sono  in  p a r ticola r e  d efini t e  le  nozioni  di  pi a t t afo r m a  di  lavoro  digi t al e,
lavoro  m e di a n t e  pi a t t afo r m e  digi t ali,  p e r so n a  ch e  svolg e  u n  lavoro  m e dia n t e
pia t t afo r m e  digi t ali,  lavo r a to r e  d elle  pi a t t afo r m e  digi t ali,  in t e r m e dia rio,
r a p p r e s e n t a n ti  d ei  lavor a to ri,  r a p p r e s e n t a n ti  d elle  p e r so n e  c h e  svolgono  u n
lavoro  m e dia n t e  pi a t t afo r m e  digi t ali,  si s t e mi  di  m o ni to r a g gio  a u to m a tizza ti  e
sis t e mi d ecision ali a u to m a tizza ti.

Al  ri gu a r do,  al  co m m a  2,  in  a t t u azion e  d el  conside r a n do  n.  2 0  d ella
di r e t t iva,  si  p r e cis a  c h e  n ella  d efinizion e  di  pi a t t afo r m e  di  lavoro  digi t al e  no n
ri e n t r a no  q u elle  pi a t t afo r m e  ch e  si  limit a no  a  forni r e  i  m ezzi  con  c ui  i
p r e s t a to ri  di  s e rvizi  posso no  r a g giun g e r e  l’ut e n t e  final e,  s e nz a  a s s u m e r e  u n
r uolo  n ell’org a nizzazion e  d el  lavoro  svolto  d a gli  individui,  co m e  a d  e s e m pio
q u elle  il c ui  scopo  p rincip ale  è  lo sf ru t t a m e n to  o  la  con divisione  di  b e ni  m o bili
o  im mobili,  q u elle  m e dia n t e  le  q u ali  sog g e t ti  no n  p rofe ssionis ti  posso no
rive n d e r e  b e ni,  q u elle  c h e  o rg a nizza no  a t tivi t à  di  volon t a ri a to,  no nc h é  q u elle
p e r  le  q u ali l’org a nizzazion e  d el  lavoro  cos ti t uisc e  u n a  co m po n e n t e  s e con d a ri a
o  m e r a m e n t e  a cc e sso ria ,  co m e  avvie n e  in  t alu n e  ipot e si  di  p r e s t a to ri  di  s e rvizi
di  p ulizia  o  di  t r a s po r to  di  p e r son e  o m e r ci.

Co m e  p r e cis a to  d alla  s t e s s a  Co m mission e  in  s e d e  di  a dozion e  d ella
p r e s e n t e  di r e t tiva,  in  t al e  a m bi to  posso no  o r din a ri a m e n t e  ric a d e r e  a nc h e  le
c e n t r ali  r a dio  t axi  op e r a n ti  n el  s e t to r e  t r a dizion ale  d el  t r a s po r to  no n  di  line a,
s e t to r e  c h e  si  c a r a t t e rizza  p e r  la  p r e s e nz a  di  u n a  di sciplina  p u b blicis tica
p a r t icola r m e n t e  in t e ns a ,  p r evale n t e m e n t e  di  livello  local e,  c h e  r e gola,  t r a
l'al t ro,  il si s t e m a  t a riffa rio  e  le  m o d alit à  di  e s e r cizio d el  s e rvizio. In  t ali ipot e si,
il  r uolo  d elle  c e n t r ali  r a dio  t axi  è  no r m al m e n t e  limit a to  a  m e t t e r e  in  con t a t to
u t e n ti  e  con d uc e n ti,  s e nza  d e t e r min a r e  le  t a riffe  a p plica bili  n é  e s e r ci t a r e
po t e ri  di  di r ezion e,  o rg a nizzazione  o  con t rollo  s ull' e s ec uzion e  d ella
p r e s t azion e  lavor a tiva.  Res t a  fe r mo  c h e  la  valu t azion e  ci rc a  la  r icon d ucibili t à
di  u n a  s p e cifica  a t t ivi t à  alla  nozione  di  pi a t t afo r m a  di  lavoro  digi t ale  d eve
e s s e r e  effe t t u a t a  c a so  p e r  c a so  s ulla  b a s e  d elle  c a r a t t e ri s tich e  conc r e t a m e n t e
a s s u n t e  d al  s e rvizio p r e s t a to.

L’ar t i c o l o  4  e s t e n d e  le  m e d e sim e  t u t ele  p r evis t e  d al  d e c r e to  p e r  colo ro
c h e  ins t a u r a no  u n  r a p po r to  di r e t to  con  la  pi a t t afo r m a  digi t al e  a nc h e  alle
p e r so n e  c h e  svolgono  u n  lavoro  m e dia n t e  pi a t t afo r m e  digi t ali  e  c h e  h a n no  u n
r a p po r to  con t r a t t u al e  con  u n  in t e r m e dia rio

La  dis posizione  chia risc e  inolt r e  il coo r din a m e n to  con  la  disciplina  d ella
so m minis t r azion e,  d ell’ap p al to  e  d el s u b a p p al to. 
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L’ar t i c o l o  5  in t rod uc e  u n a  p r e s u nzion e  leg al e  di  s u bo r din azion e  n ei
r a p po r ti  di  lavoro  m e dia n t e  pi a t t afo r m e  digi t ali,  fac e n do  s alva  la  possibilit à  di
alleg a r e  p rova  con t r a ri a  p e r  la  pi a t t afo r m a  digi t ale  s t e s s a .   

La  disposizion e,  in  coe r e nz a  con  i c ri t e ri  di  d el e g a ,  individu a  gli el e m e n ti
fa t t u ali  c h e  pos sono  ril eva r e  ai  fini  d ella  q u alificazion e  d el  r a p po r to,
valo rizzan do  no n  solo  le  m o d ali t à  o r g a nizza tive  d ella  p r e s t azion e,  m a  a n c h e
l'u tilizzo  di  sis t e mi  di  m o ni to r a g gio  a u to m a tizza ti  e  sis t e mi  d e cision ali
a u to m a tizza ti,  ove  idon ei  a d  incide r e  s ull ' e s e r cizio  d ei  po t e ri  t ipici  d el  d a to r e
di  lavoro.  Gli  e l e m e n ti  fa t t u ali  conside r a ti  d alla  di sposizione  sono  di r e t ti  a d
a c c e r t a r e  la  s u s sis t e nz a  di  po t e ri  di  di r ezion e  e  con t rollo  d ella  pi a t t afo r m a
s ull' e s ec uzion e  d ella  p r e s t azion e  lavo r a tiva.

Viene  fa t t a  e s p r e s s a m e n t e  s alva  la  p r e s u nzion e  leg ale  di  s u bo r din azion e
già  p r evis t a  p e r  i  riders  d all’a r ticolo  1 2  d el  d ec r e to-legg e  3 0  a p ril e  2 0 2 6,  n .
6 2 ,  conve r ti to, con  m o dificazioni, d alla  leg g e  2 5  giug no  2 0 2 6,  n .  1 1 2

È  al t r e sì  p r evis to  c h e  la  co r r e t t a  q u alificazione  d el  r a p po r to  pos s a
e s s e r e ,  s u  ist a nz a  d ella  p e r so n a  in t e r e s s a t a  o  d ei  s uoi  r a p p r e s e n t a n ti,  og g e t to
di  c e r tificazion e  d a  p a r t e  d elle  Co m mis sioni  di  c e r tificazion e  di sciplina t e  d al
d ec r e to  legisla tivo  n .  2 7 6  d el  2 0 0 3,  fe r m a  r e s t a n do  la  pos sibili t à  di  forni r e
p rova  con t r a r ia  r i s p e t to  alla  p r e s u nzion e  leg al e.  La  m e d e sim a  p roc e d u r a  di
c e r tificazion e  è  e s t e s a  a n c h e  alla  p r e s u nzion e  di  s u bo r din azion e  di  c ui
all’a r ticolo  1 2  d el  d ec r e to-legg e  3 0  a p rile  2 0 2 6,  n .  6 2,  conve r ti to,  con
m o dificazioni, d alla  leg g e  2 5  giu g no  2 0 2 6,  n .  1 1 2.   

Infine,  è  di sciplina t a  l' ap plicazion e  t e m po r al e  d ella  p r e s u nzion e  ai
r a p po r ti  gi à  in  co r so  all a  d a t a  d el  2  dice m b r e  2 0 2 6,  in  co nfo r mit à  all a
disciplina  t r a n si to ri a  p r evis t a  d alla  di r e t tiva,  p r eve d e n do  c h e  la  p r e s u nzion e  si
a p plica  solo al  p e riodo s ucc es sivo a  t ale  d a t a .  

L’ar t i c o l o  6  in t rod uc e  s p e cifich e  limi t azioni  al  t r a t t a m e n to  d ei  d a ti
p e r so n ali  effe t t u a to  d alle  pi a t t afo r m e  digi t ali  n ell ' a m bi to  d ell 'u tilizzo  di
sis t e mi  di  m o ni to r a g gio  a u to m a tizza ti  e  di  sis t e mi  d e cision ali  a u to m a tizza ti,
p r eve d e n do  c h e  le  s t e s s e  op e r a no  sin  d all’inizio d elle  p roc e d u r e  di  a s s u nzion e
o s el ezione.  

La  dis posizione  individu a  le  c a t e go ri e  di  d a ti  p e r so n ali il cui  t r a t t a m e n to
è  vie t a to,  con  p a r ticola r e  rig u a r do  ai  d a ti  conc e r n e n ti  la  sfe r a  p riva t a  d ella
p e r so n a,  ai  d a ti  bio m e t rici  u tilizza ti  a  fini  ide n tifica tivi  e  ai  d a ti  s u sc e t tibili  di
rivela r e  info r m azioni r el a tive  ai  di ri t ti fond a m e n t ali o  a  c a t e go rie  p a r t icola ri  di
d a ti  p e r so n ali.

La  disciplin a  si  coo r din a  con  il  Re gola m e n to  (UE)  2 0 1 6/6 79  e  con  la
no r m a tiva  n azion ale  in  m a t e r ia  di  p ro t ezion e  d ei  d a ti  p e r son ali,  p r eve d e n do
l'a p plicazion e  d elle  r el a tive  s a nzioni  d a  p a r t e  d ell 'Auto ri t à  Ga r a n t e  p e r  la
p ro t ezion e  d ei  d a ti  p e r son ali.

 
 Camera dei Deputati ARRIVO 31 luglio 2026 Prot: 2026/0001361/TN 



L’ar t i c o l o  7  p r eve d e  c h e  le  pi a t t afo r m e  digi t ali  effe t t uino  la  valu t azion e
d 'im p a t to  s ulla  p ro t ezione  d ei  d a ti  p e r so n ali  r el a tiva m e n t e  ai  sis t e mi
a u to m a tizza ti im pieg a ti  n ella  g e s tion e  d el  lavoro.

La  dis posizione  coo r din a  il n uovo  ob bligo  con  la  disciplina  già  con t e n u t a
n el  d e c r e to  legisla tivo  n .  1 5 2  d el  1 9 9 7,  p r eve d e n do  la  cons ul t azion e  d elle
p e r so n e  ch e  svolgono  a t tivi t à  m e dia n t e  pi a t t afo r m e  digi t ali  e  d ei  loro
r a p p r e s e n t a n ti  e  a s sicu r a n do  a  q u e s ti  ul timi  la  dis po nibili t à  d ella  valu t azion e
effe t t u a t a .

È  inol t r e  a t t r ibui to  all 'Isp e t to r a to  n azion ale  d el  lavoro  il  po t e r e  di
in t e rve n to,  ai  s e n si  d ell’a r ticolo  4  d el  ci t a to  d e c r e to  legisla tivo  n.  1 5 2  d el
1 9 9 7,  n ei  c a si di  m a n c a to  a d e m pi m e n to  d e gli ob blighi p r evis ti.

L’ar t i c o l o  8  disciplina  gli  obblighi  info r m a tivi g r av a n ti  s ulle  pi a t t afo r m e
digi t ali  e  s u gli  in t e r m e dia ri  c h e  sia no  ti tola ri  d el  t r a t t a m e n to  d ei  d a ti,
r el a tiva m e n t e  ai  sis t e mi  a u to m a tizza ti  u tilizza ti  p e r  il  m o ni to r a g gio  e
l'a s s u nzion e  di  d e cisioni  r ig u a r d a n ti  le  p e r so n e  c h e  svolgono  a t tivit à  m e di a n t e
pia t t afo r m e  digi t ali.

Sono  individu a ti  il  con t e n u to  mi nimo  d elle  info r m azioni,  i  so g g e t ti
d e s tin a t a ri,  le  m o d ali t à  e  i  t e m pi  di  co m u nic azion e,  dis ting u e n do  gli  obblighi
n ei  conf ron ti  d ei  lavor a to ri,  d ei  loro  r a p p r e s e n t a n ti,  d elle  a u to ri t à  co m p e t e n ti
e  d elle  p e r so n e  c h e  p a r t e cip a no  a  p roc e d u r e  di s elezion e.

Viene,  al t r e sì,  p r e cis a to  c h e  le  infor m azioni  d evono  e s s e r e  forni t e  in
m o do  t r a s p a r e n t e ,  c hia ro,  in t elle gibile  e  facilme n t e  a cc e s sibile  m e dia n t e
doc u m e n to  sc ri t to,  a n c h e  in for m a  el e t t ro nica.  

Pa ri m e n ti,  a l  m o m e n to  d ell’ins t a u r azion e  d el  r a p po r to  di  lavoro,
co m u n q u e  q u alifica to,  le  pi a t t afo r m e  digi t ali  co m u nica no  alle  p e r so n e  c h e
svolgono  u n  lavoro  m e di a n t e  pia t t afo r m a  i d a ti  ide n tifica tivi  d el  ti tola r e  o  d el
g e s to r e  d ella  pi a t t afo r m a  m e d e si m a,  si a  e s so  p e r son a  fisica  o  giu ridica,  t r a  c ui
il  no m e,  ovve ro  la  d e no min azion e,  la  s e d e  leg al e,  il  codic e  fisc ale  o  la  p a r ti t a
iva, l’indi rizzo p ec ,  no nc h é  og ni va ri azion e  s ucc es siva  di  t ali d a ti  ide n tifica tivi.

La  disposizion e  riconosc e,  inolt r e ,  il  di ri t to  alla  po r t a bili t à  d ei  d a ti
p e r so n ali  g e n e r a ti  n ell' a m bi to  d ell' a t t ivit à  lavor a tiva  svolt a  t r a mi t e
pia t t afo r m a,  in  coe r e nz a  con  q u a n to  p r evis to  d al  Regola m e n to  (UE) 2 0 1 6/67 9.

L’effe t tivit à  d ella  p r e s e n t e  di sposizion e  è  a s sis ti t a  d alla  s a nzion e
a m minis t r a tiva  p ec u nia ri a  co m min a t a  d a gli ul timi d u e  co m mi.

L’ar t i c o l o  9  in t rod uc e  l'obbligo  p e r  le  pi a t t afo r m e  digi t ali  di  a s sicu r a r e
u n ' effe t tiva  s u p e rvisione  u m a n a  d ei  sis t e mi  a u to m a tizza ti  u tilizza ti
n ell 'o r g a nizzazion e  d el  lavoro.

Al  ri gu a r do,  è  p r evis to  ch e  le  pi a t t afo r m e  effe t t uino,  con  p e riodici t à
al m e no  bi e n n ale  e  con  il coinvolgim e n to  d ei  r a p p r e s e n t a n ti  d elle  p e r so n e  c h e
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svolgono  u n  lavoro  m e di a n t e  pia t t afo r m e  digi t ali,  u n a  valu t azion e  d ell 'im p a t to
d elle  d e cisioni  a u to m a tizza t e  s ulle  con dizioni  di  lavoro  e  s ulla  p a ri t à  di
t r a t t a m e n to.  

Pe r  l’ade m pi m e n to  d e gli  obblighi  d e riva n ti  d alla  p r e s e n t e  di sposizione,
le  pi a t t afo r m e  digi t ali  impieg a no  riso r s e  u m a n e  a d e g u a t e ,  do t a t e  d elle
co m p e t e nz e  t e c nic h e,  d ella  for m azione  s p e cifica  e  d ell’au tono mia  n e c e s s a ri a .

Qu alo r a  e m e r g a no  ri schi  disc rimin a to ri  o  violazioni  d ei  di ri t ti  d elle
p e r so n e  c h e  svolgono  a t tivit à  m e dia n t e  pia t t afo r m e  digi t ali,  la  pia t t afo r m a  è
t e n u t a  a d  a do t t a r e  le  n e c e s s a ri e  mis u r e  co r r e t tive,  fino  all a  m o difica  o  alla
c e s s azion e  d ell 'u tilizzo d el sis t e m a  a u to m a tizza to.

La  dis posizione  s t a bilisce  inolt r e  c h e  le  d e cisioni  ave n ti  effe t ti
p a r t icola r m e n t e  p r e giudizievoli  s ulla  posizion e  lavo ra tiva  d ella  p e r son a,  q u ali
a d  e s e m pio  la  limit azion e,  sos p e n sion e,  r i soluzion e  o  ce s s azione  d el  r a p po r to
con t r a t t u al e,  ovve ro  la  chius u r a  d ell’accou n t ,  d evono  e s s e r e  a do t t a t e
e sclusiva m e n t e  d a  u n  sog g e t to  u m a no.  In  c a so  di  violazion e  d ella  disposizion e
di  c ui al  p ri mo p e riodo, la  d e cision e  a do t t a t a  è  n ulla.

Anch e  in  t al e  ipot e si,  la  disposizion e  co m min a  u n a  s a nzion e
a m minis t r a tiva  p ec u nia ri a .

L’ar t i c o l o  1 0  disciplina  il  di ri t to  di  o t t e n e r e  u n a  s pi e g azion e  d ella
d ecision e  a s s u n t a ,  for m ula t a  in  m o do  s e m plice,  c hi a ro,  t r a s p a r e n t e  e
co m p r e n sibile,  p r eve d e n do  c h e  le  pi a t t afo r m e  digi t ali  individuino  a  t al  fine  u n
r efe r e n t e  a d e g u a t a m e n t e  for m a to,  do t a to  d elle  co m p e t e nz e  e  d ell ' a u to ri t à
n ec es s a ri e  a  forni r e  c hi a ri m e n ti  s ulle  m o tivazioni  d ella  d e cision e  e ,  ove  n e
rico r r a no  i p r e s u p pos ti, a  p ro m uove r n e  il r i e s a m e.

Con  rife rim e n to  alle  d e cisioni  s u s c e t tibili  di  incide r e  in  m o do
p a r t icola r m e n t e  significa tivo  s ulla  posizion e  d ella  p e r so n a  c h e  svolge  il lavoro
m e di a n t e  pi a t t afo r m a,  q u ali  la  limi t azione,  la  sos p e n sion e  o  la  chius u r a
d ell ' accou n t ,  la  m a n c a t a  r e t rib uzione  d ella  p r e s t azion e  o  al t ri  p rovve dim e n ti
av e n ti  effe t ti  e q uivale n ti  s ul  r a p po r to  con t r a t t u al e,  è  p r evis to  l'obbligo  di
co m u nica r e  u n a  m o tivazion e  sc ri t t a  e n t ro  il  m o m e n to  in  cui  la  d e cisione
p ro d uc e  effe t ti.

L'a r ticolo  disciplina  inolt r e  il di ri t to  d ella  p e r so n a  in t e r e s s a t a  e  d ei  s uoi
r a p p r e s e n t a n ti  di  r ic hi ed e r e  il  r i e s a m e  d ella  d ecision e  a u to m a tizza t a,
impon e n do  alla  pi a t t afo r m a  l'obbligo  di  forni r e  u n a  ri spos t a  m o tiva t a  e n t ro
t e r mini  c e r ti  e ,  q u alo r a  si a  a cc e r t a t a  u n a  violazion e  d ei  di ri t ti  d ell 'in t e r e s s a to,
di  p roc e d e r e  t e m p e s tiva m e n t e  all a  r e t tifica  d ella  d e cision e  e  all ' adozione  d elle
mis u r e  co r r e t tive  n e c e s s a ri e,  ivi  co m p r e s a  la  m o difica  o  la  c e s s azion e  d el
sis t e m a  d ecision ale  a u to m a tizza to  r e s po n s a bile,  a l  fine  di  p r eve ni r e  il r i pe t e r si
di  a n alog h e  violazioni.
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Infine,  vien e  p r e cis a to,  in  confor mit à  all a  di r e t tiva,  c h e  la  disciplin a  no n
t rova  a p plicazion e  n ei  confron ti  d elle  p e r so n e  ch e  svolgono  u n  lavoro
m e di a n t e  pi a t t afo r m e  digi t ali  c h e  rives to no  a n c h e  la  q u alifica  di  u t e n ti
co m m e rciali a i  s e nsi d el  r e gola m e n to  (UE) 2 0 1 9/11 5 0.

Sono  p r evis t e  a nc h e  in  q u e s to  c a so  d elle  s a nzioni  a m minis t r a tive
p ec u nia ri e,  fe r m e  r e s t a n do  q u elle  di  co m p e t e nz a  d el  Ga r a n t e  p e r  la
p ro t ezion e  d ei  d a ti  p e r son ali.

L’ar t i c o l o  1 1  chi a risc e  c h e  le  pi a t t afo r m e  di  lavoro  digi t ali  e  gli
in t e r m e dia ri  so no  t e n u ti  a l  r i sp e t to  d elle  dis posizioni  d el  d e c r e to  legisla tivo  n .
8 1  d el  2 0 0 8.

L’ar t i c o l o  1 2  p r eve d e  c h e  le  pia t t afo r m e  digi t ali  in t rod uc a no  s p ecifich e
mis u r e  volte  a  p r eve ni r e  e  con t r a s t a r e  feno m e ni  di  violenz a  e  m ole s tie  n el
lavoro.

A t al  fine  è  p r evis to  l'obbligo  p e r  le  pi a t t afo r m e  di  a do t t a r e  a d e g u a t e
mis u r e  o r g a nizza tive  e  di  a t t iva r e  c a n ali  in t e r ni  di  s e g n alazione  ch e
g a r a n ti sc a no  la  r i s e rva t ezza  d ell 'id e n ti t à  d el  s e g n ala n t e  e  d elle  infor m azioni
t r a s m e s s e ,  n el  r i sp e t to  d ella  disciplin a  in  m a t e ri a  di  w his tle blo win g,  in  q u a n to
co m p a tibile.

L’ar t i c o l o  1 3  disciplina  gli  ob blighi  di  infor m azion e  e  cons ul t azion e
d elle  p e r son e  ch e  svolgono  u n  lavo ro  m e di a n t e  pia t t afo r m e  digi t ali  e  d ei  loro
r a p p r e s e n t a n ti  in  r el azion e  all'in t rod uzion e  o  all e  m o difich e  sos t a nzi ali  d ei
sis t e mi  di  m o ni to r a g gio  a u to m a tizza ti  e  d ei  sis t e mi  d e cision ali  a u to m a tizza ti
impieg a ti  n ell 'o r g a nizzazion e  d el lavoro.

La  disposizion e  p r eve d e  c h e  t ali  info r m azioni  sia no  co m u nica t e  p e r
isc ri t to  in  m o do  t r a s p a r e n t e ,  in t elle gibile,  facilm e n t e  a cc e ssibile  e  u s a n do  u n
lingu a g gio  s e m plice  e  chia ro  e  c h e  la  cons ult azion e  si  svolga  n el  r i sp e t to  d ella
disciplina  g e n e r al e  in  m a t e ri a  di  infor m azione  e  cons ul t azion e  d ei  lavor a to ri  di
c ui  al  d e c r e to  legisla tivo  6  febb r aio  2 0 0 7,  n .  2 5 ,  a s sicu r a n do  così  il
coo r din a m e n to  t r a  la  disciplina  s p ecial e  d el  lavoro  m e dia n t e  pi a t t afo r m e
digi t ali e  il q u a d ro  no r m a tivo n azion ale  gi à  vige n t e.

Al  fine  di  g a r a n ti r e  u n ' effe t tiva  p a r t e cip azione  d ei  r a p p r e s e n t a n ti  d ei
lavor a to ri  a i  p roc e ssi  di  cons ul t azion e,  è  inolt r e  r iconosciu t a  la  facolt à  di
avvale r si  d ell ' a s sis t e nz a  di  u n  e s p e r to  di  p ro p ri a  sc el t a  p e r  l' e s a m e  d elle
c a r a t t e ri s tich e  t e c nic h e  d ei  sis t e mi  a u to m a tizza ti  e  d ei  r el a tivi  effe t ti
s ull'o rg a nizzazion e  d el  lavoro  e  s ulle  con dizioni  di  lavoro.  Pe r  le  pi a t t afo r m e
digi t ali  c h e  occ u p a no  più  di  2 5 0  lavor a to ri  n el  t e r ri to rio  n azion ale,  i  cos ti
d ell ' e s p e r to  so no  pos ti  a  c a rico  d ella  pi a t t afo r m a,  s eco n do  c ri t e ri  di
p ro po rzion ali t à  r i sp e t to  all a  co m plessi t à  d elle  q u e s tioni  ogg e t to  d ella
con s ul t azion e,  m e n t r e  la  fr eq u e nz a  d el  r ico r so  all ' a s sis t e nza  s p e ci alis tica  è
d e m a n d a t a  alla  con t r a t t azion e  colle t tiva  o  a gli  a c co r di  s tipula ti  t r a  la
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pia t t afo r m a  e  i  r a p p r e s e n t a n ti  d elle  p e r so n e  c h e  svolgono  lavoro  m e dia n t e
pia t t afo r m e  digi t ali.

L’ar t i c o l o  1 4  disciplina  gli  obblighi  di  t r a s p a r e nz a  pos ti  a  c a rico  d elle
pi a t t afo r m e  di  lavoro  digi t ali n ei  conf ron ti  d elle  a u to ri t à  p u b blich e  co m p e t e n ti
e  d ei  r a p p r e s e n t a n ti  d elle  p e r so n e  ch e  svolgono  u n  lavoro  m e dia n t e
pia t t afo r m e  digi t ali.

A t al  fine,  la  dis posizion e  individu a  le  infor m azioni  c h e  le  pia t t afo r m e,
m e di a n t e  t r a s mission e  t ele m a tica  al  SIISL,  so no  t e n u t e  a  m e t t e r e  a
dis posizione  d el  Minis t e ro  d el  lavoro  e  d elle  poli tich e  sociali  e ,  p e r  il  t r a mi t e
di  q u e s t’ul timo,  d elle  al t r e  a u to ri t à  co m p e t e n ti  no nc h é  d ei  r a p p r e s e n t a n ti
d elle  p e r so n e  ch e  svolgono  u n  lavoro  m e di a n t e  pi a t t afo r m e  digi t ali.  Tali
info r m azioni  r i gu a r d a no,  in  p a r ticola r e ,  il  n u m e ro  d elle  p e r son e  ch e  op e r a no
a t t r ave r so  la  pi a t t afo r m a,  la  r el a tiva  si t u azion e  co n t r a t t u al e  e  occ u p azion ale,
le  co n dizioni  g e n e r ali  a p plica bili  a i  r a p po r ti  ins t a u r a ti,  i  p rincip ali  d a ti
conc e r n e n ti  l' a t tivit à  lavor a tiva  svol t a  e  gli  in t e r m e dia ri  eve n t u al m e n t e
impieg a ti  d alla  pi a t t afo r m a.

La  dis posizione  s t a bilisce  al t r e sì  la  p e riodici t à  d ell ' ag gio r n a m e n to  d elle
info r m azioni,  p r eve d e n do  u n  r e gi m e  diffe r e nzia to  p e r  le  mic ro,  piccole  e
m e die  imp r e s e ,  no nc h é  l'obbligo  di  a g gio r n a m e n to  in  occ a sion e  d elle
m o difiche  sos t a nziali  d ei  t e r mini  e  d elle  con dizioni  con t r a t t u ali  a p plica t e  ai
lavor a to ri.

Al  fine  di  a s sicu r a r e  l'effe t tivi t à  d ell ' a t tivit à  di  vigilanz a  e  con t rollo,  è
inolt r e  p r evis to  c h e  le  pi a t t afo r m e  fornisc a no,  s u  r ic hi es t a  d elle  a u to ri t à
co m p e t e n ti,  og ni  ul t e rio r e  info r m azione  co nc e r n e n t e  il  lavoro  p r e s t a to  e  la
si t u azion e  occ u p azion ale  d elle  p e r son e  ch e  op e r a no  m e dia n t e  pi a t t afo r m e
digi t ali.  Le  m e d e si m e  a u to ri t à  e  i  r a p p r e s e n t a n ti  d elle  p e r so n e  c h e  svolgono
lavoro  m e dia n t e  pi a t t afo r m e  digi t ali  posso no  al t r e sì  r ic hied e r e  chia ri m e n ti  e
info r m azioni  int e g r a tive,  a n c h e  con  rife rim e n to  ai  r a p po r ti  con t r a t t u ali,  c ui  la
pi a t t afo r m a  è  t e n u t a  a  r i s po n d e r e  co n  t e m p e s tivit à  e  m e dia n t e  u n a  ris pos t a
a d e g u a t a m e n t e  m o tiva t a.

L’ar t i c o l o  1 5  d e m a n d a  a  u n  d e c r e to  minis t e ri al e  la  d efinizione  d e gli
s t a n d a r d  t e c nici  e  d elle  m o d ali t à  op e r a tive  n ec es s a rie  p e r  l' a t t u azion e  d el
sis t e m a  di  int e ro p e r a bili t à  p r evis to  d al  p r e c e d e n t e  a r ticolo  1 4 .  Al r igu a r do,  si
s e g n ala  c h e  il  d e c r e to  in  a r go m e n to  s a r à  a do t t a to  in  coo r din a m e n to  con  il
d ec r e to  minis t e riale  p r evis to  p e r  l’at t u azion e  d ell’a r ticolo 1 3  d el  d e c r e to-legg e
3 0  a p rile  2 0 2 6,  n .  6 2.  

L’arti c o l o  1 6  p r eve d e  c h e  le  pia t t afo r m e  digi t ali a s sicu rino  alle  p e r so n e
c h e  svolgono  a t tivit à  m e dia n t e  pi a t t afo r m e  digi t ali  c a n ali  di  co m u nic azione
p riva ti,  sicu ri  e d  efficaci,  idon ei  a  cons e n ti r e  lo  sc a m bio  di  info r m azioni  t r a  i
lavor a to ri  e  con  i r i sp e t tivi r a p p r e s e n t a n ti.
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Tali  c a n ali  d evono  e s s e r e  r e si  no ti  t r a mi t e  a d e g u a t a  info r m azion e  e
a c c e s sibili  in  m o do  e q uo  e  no n  di sc ri min a to rio.  La  dis posizione  individu a,
inolt r e ,  i r e q uisi ti  di  r i s e rv a t ezza,  a cc e s sibili t à  e  p ro t ezion e  d ei  d a ti  p e r so n ali
c ui t ali s t r u m e n ti  d evono  confor m a r si. 

In  c a so  di  ina d e m pi m e n to,  so no  co m min a t e  d elle  s a nzioni
a m minis t r a tive  p e c u nia ri e.

L’ar t i c o l o  1 7  in t rod u c e  t u t el e  con t ro  co m po r t a m e n ti  r i to r sivi  o
disc ri min a to ri  cons e g u e n ti  all ' e s e r cizio  d ei  di ri t ti  r iconosciu ti  d al  d e c r e to.  È,
inolt r e ,  p r evis t a  la  pos sibili t à  di  a t t iva r e  la  t u t el a  a m minis t r a tiva  inn a nzi
all 'Isp e t to r a to  n azion ale  d el  lavoro.

L’ar t i c o l o  1 8  vie t a  il  lice nzia m e n to  e  og ni  mis u r a  e q uivale n t e  a do t t a t a
in  cons e g u e nz a  d ell' e s e r cizio  d ei  di ri t ti  r iconosciu ti  d al  d ec r e to.  La
dis posizione  in t rod uc e  inolt r e  u n  r e gi m e  di  inve r sion e  d ell 'on e r e  d ella  p rova  a
t u t el a  d el lavo r a to r e .

L’arti c o l o  1 9  disciplina  la  coop e r azion e  t r a  il  Minis t e ro  d el  lavoro  e
d elle  politich e  sociali,  l'Auto ri t à  Ga r a n t e  p e r  la  p ro t ezione  d ei  d a t i  p e r son ali,
l 'Isp e t to r a to  n azion ale  d el  lavoro,  l 'INPS,  l'INAIL  e  le  al t r e  a m minis t r azioni
co m p e t e n ti  a i  fini  d ell ' effe t tiva  a p plicazion e  d ella  disciplina  in t rodo t t a  d al
d ec r e to.

La  dis posizione  r e gola  inolt r e  la  coop e r azion e  con  le  a u to ri t à  d e gli  al t ri
S t a ti  m e m b ri  n elle  ipo te si  di  a t t ivit à  t r a n s n azion ale  d elle  pi a t t afo r m e  digi t ali,
p r eve d e n do  il coinvolgim e n to  d ell 'Auto ri t à  e u ro p e a  d el  lavoro  s eco n do  q u a n to
p r evis to  d alla  di r e t t iva.

L’arti c o l o  2 0  r e c a  dis posizioni  di  coo r din a m e n to  con  la  disciplina  in
m a t e ri a  di  in t ellige nza  a r tificiale.  

In  p a r t icola r e ,  vien e  p r e cis a to  ch e  le  dis posizioni  d el  p r e s e n t e  d e c r e to
t rova no  a p plicazion e  n el  r i sp e t to  d el  r e gola m e n to  (UE)  2 0 2 4/16 8 9  (AI  Act),
no nc h é  d ella  legg e  2 3  s e t t e m b r e  2 0 2 5,  n .  1 3 2  e  d ei  r el a tivi  d ec r e ti  a t t u a tivi,
r e s t a n do  fe r mi  gli  obblighi  p r evis ti  d a  t ali  fon ti  q u alo r a  i  sis t e mi  di
m o ni to r a g gio  a u to m a tizza ti  o  i  sis t e mi  d ecision ali  a u to m a tizza ti  impie g a ti
d alle  pi a t t afo r m e  digi t ali  si a no  q u alifica bili  co m e  sis t e mi  di  in t ellige nza
a r t ificiale.

La  dis posizione  chia risc e  al t r e sì  il  r ip a r to  d elle  co m p e t e nz e  t r a  le
Auto ri t à  n azion ali  p e r  l'in t ellige nz a  a r t ificiale,  c ui  s p e t t a no  le  funzioni  di
vigilanz a,  con t rollo  e  ir rog azion e  d elle  s a nzioni  p r evis t e  d al  r e gola m e n to  (UE)
2 0 2 4/16 8 9,  e  le  a u to ri t à  co m p e t e n ti  a i  s e n si  d el  p r e s e n t e  d e c r e to,  q u ali  il
Ga r a n t e  p e r  la  p ro t ezion e  d ei  d a ti  p e r so n ali,  l 'Isp e t to r a to  n azion ale  d el  lavoro
e  gli  a l t ri  e n ti  is ti t uzion al m e n t e  co m p e t e n ti,  p r eve d e n do  for m e  di
coop e r azion e  e  di sc a m bio d elle  info r m azioni t r a  le  m e d e si m e  a u to ri t à .
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L'a r ticolo  coo r din a  inol t r e  gli  ob blighi  info r m a tivi  g r av a n ti  s ulle
pi a t t afo r m e  digi t ali,  s t a bile n do  c h e  le  info r m azioni  r e s e  ai  lavor a to ri  in  m e ri to
all 'u tilizzo  d ei  sis t e mi  a u to m a tizza ti  si a no  forni t e  n el  r i sp e t to  sia  d ella
disciplina  in t ro do t t a  d al  p r e s e n t e  d e c r e to  sia  d elle  disposizioni con t e n u t e  n ella
leg g e  n .  1 3 2  d el  2 0 2 5,  n ei  r el a tivi d e c r e ti  a t t u a tivi e  n el  d e c r e to  legisla tivo  n .
1 5 2  d el  1 9 9 7,  a s sicu r a n do  ch e  e s s e  si ano  for m ula t e  con  ling u a g gio  c hia ro,
s e m plice,  t r a s p a r e n t e  e d  e s a u s tivo.

L’ar t i c o l o  2 1  r e c a  dis posizioni  co m u ni  in  m a t e ri a  di  s a nzioni  p r eve d e
l’applicazion e  d ell’a r ticolo 8  d ella  legg e  2 4  nove m b r e  1 9 8 1,  n .  6 8 9,  n el  c a so  in
c ui  con  u n’azione  od  o mission e  sia no  co m m e s s e  più  violazioni  d ella  m e d e si m a
dis posizione,  no nc h é  d ella  diffida  di  c ui  all’a r ticolo  1 3  d el  d e c r e to  legisla tivo
2 3  a p rile  2 0 0 4,  n .  1 2 4,  ove  le  inoss e rva nz e  si a no  co m u n q u e  m a t e ri alm e n t e
s a n a bili.

L’ ar t i c o l o  2 2  r e c a  le  m o difich e  di  coo r din a m e n to  al  d e c r e to  legisla tivo
9  a p rile  2 0 0 8,  n .  8 1,  n e c e s s a ri e  a d  a s sicu r a r e  il  pi e no  r ec e pim e n to
d ell ' a r ticolo  1 2  d ella  di r e t t iva  e  a d  in t e g r a r e  s t a bilm e n t e  la  di sciplina  d ella
s alu t e  e  sicu r ezza  d ei  lavor a to ri  d elle  pi a t t afo r m e  digi t ali n el  sis t e m a  g e n e r al e
d ella  p r eve nzion e.

Le  m o difich e  in t ro do t t e  sono  finalizza t e  a  g a r a n ti r e  ch e  i r i sc hi  s p e cifici
con n e s si  all 'o rg a nizzazione  algo ri t mic a  d el  lavoro  sia no  a d e g u a t a m e n t e
con sid e r a ti  n ell ' a m bi to  d el  sis t e m a  di  g e s tion e  d ella  s alu t e  e  sicu r ezz a  n ei
luoghi  di  lavoro,  in  co e r e nz a  con  l' evoluzion e  d elle  m o d ali t à  di  o rg a nizzazione
d ella  p r e s t azion e  lavo r a tiva.

L’ar t i c o l o  2 3  r e c a  le  m o difiche  al  d e c r e to  legisla tivo  1 5  giug no  2 0 1 5,  n .
8 1 ,  coo r din a n do  la  n uova  di sciplin a  con  q u ella  già  vige n t e  in  m a t e ri a  di  lavoro
t r a mi t e  pi a t t afo r m e  e  di t u t el a  d ei  r id er.

Viene  inolt r e  a t t r ib ui to  all 'Oss e rva to rio  p e r m a n e n t e  il  co m pi to  di
m o ni to r a r e  l' ap plicazion e  d elle  n uove  dis posizioni.

L’ar t i c o l o  2 4  r e c a  le  m o difich e  al  d ec r e to  legisla tivo 2 6  m a g gio  1 9 9 7,  n .
1 5 2,  e s t e n d e n do  alle  pi a t t afo r m e  digi t ali  gli  ob blighi  infor m a tivi  conc e r n e n ti
l'u tilizzo  di  sis t e mi  d e cision ali  e  di  m o ni to r a g gio  a u to m a tizza ti  p r evis ti  d alla
no r m a tiva  s ulle  con dizioni di lavo ro  t r a s p a r e n ti  e  p r eve dibili.

L’ar t i c o l o  2 5  r e c a  le  m o difiche  al  d e c r e to-leg g e  1°  o t tob r e  1 9 9 6,  n .  5 1 0,
conve r ti to,  con  m o dificazioni,  d alla  leg g e  2 8  o t tob r e  1 9 9 6,  n .  6 0 8,  a d e g u a n do
la  di sciplin a  d elle  co m u nicazioni  ob bliga to ri e  alle  d efinizioni  in t rodo t t e  d al
p r e s e n t e  d e c r e to  e  coo r din a n do  gli  ob blighi  infor m a tivi  r el a tivi  al  lavoro
m e di a n t e  pi a t t afo r m e  digi t ali.

L’ar t i c o l o  2 6  r e c a  la  cla usola  di  inva ri a nz a  fina nzia ri a,  p r eve d e n do  c h e
d all ' a t t u azion e  d el  d e c r e to  no n  d e rivino  n uovi  o  m a g gio ri  on e ri  a  c a rico  d ella
fina nz a  p u b blic a.

 
 Camera dei Deputati ARRIVO 31 luglio 2026 Prot: 2026/0001361/TN 



Le  a m minis t r azioni  in t e r e s s a t e  p rovvedono  allo  svolgim e n to  d elle
a t tivi t à  p r evis t e  d al p r e s e n t e  d e c r e to  m e dia n t e  le  r i so r s e  u m a n e,  s t r u m e n t ali e
fina nzia ri e  dis ponibili a  legislazion e  vige n t e .

L’ar t i c o l o  2 7  disciplina  il  r e gi m e  t r a n si to rio  e  s t a bilisce  l'e n t r a t a  in
vigo r e  d el  d e c r e to  al  2  dice m b r e  2 0 2 6.

Fino  all a  pie n a  op e r a tivit à  d el  sis t e m a  infor m a tivo  p r evis to  d al  d ec r e to
con tinu a no  a d  a p plica r si  le  m o d ali t à  t el e m a tich e  gi à  vige n ti  p e r  la
t r a s mission e  d elle  info r m azioni r ichi es t e  all e  pi a t t afo r m e  digi t ali.
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Explana t ory  docu m e n t  for  transp o s i t i o n  of  direc t iv e s  - non- bindin g  templ a t e*
(Doc u m e n t o  espl i ca t ivo  per  il  rece pi m e n t o  delle  diret t iv e  – mode l l o  non

vincola n t e* )

Direc t iv e:
(Dire t t iva:)

DIRETTIVA  (UE)  20 2 4 / 2 8 3 1  DEL  PARLAMENTO  EUROPEO  E  DEL  CONSIGLIO  del  23  ottobr e  20 2 4
relat iva  al  migl iora m e n t o  delle  condiz io n i  di  lavoro  nel  lavoro  media n t e  piattafor m e  digita l i

Trans po s i t i o n  deadl in e ( s ) :  2  dice m br e  202 6
(Scad e n z a / e  del  recep i m e n t o : )

Conta c t  detai l s  (Com m i s s i o n  +  Mem b e r  State s ) :
(Det ta g l i  sul  refer e n t e  (Com m i s s i o n e  +  Stati  me m bri ):)

Minis t er o  del  lavoro  e  delle  polit i ch e  socia l i

Via  Venet o  56,  Roma

ufficio l e g i s @lav or o . g o v . i t

Full  titl e  of  natio n a l  transp o s i t i o n  mea s ur e s  (+  refere n c e s  as  used  below  and  direc t  link,  if  exista n t ):
(Titolo  compl e t o  delle  misur e  nazio n a l i  di  rece pi m e n t o  (+  citazio n i  usat e  di  seg u i t o  e  link  diret to  se
esi s t e n t e ) : )

Attuazio n e  della  Diret t iva  (UE)  20 2 4 / 2 8 3 1  del  Parla m e n t o  Europ e o  e  del  Consi g l i o  del  23  ottobr e  20 2 4
relat iva  al  migl iora m e n t o  delle  condiz io n i  di  lavoro  nel  lavoro  media n t e  piattafor m e  digita l i

General  cont ex t  infor m a t i o n  relat ed  to  the  transp o s i t i o n  of  the  direc t iv e  in  the  natio n a l  legal
fram e w o r k  (if  usef u l ):   
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(Infor m a z i o n i  sul  cont e s t o  gen er a l e  relat ive  al  rece pi m e n t o  della  diret t iva  nell’ordina m e n t o  Giuridic o
nazio na l e  (se  utile ): )

Correla t i o n  table: Updat e d
on:
(Tabel la  di  conc or da n z a:)

(Aggi or n a t a  il:)  

Direct iv e
(Dirett iva )

Addition a l
inform a t i o
n  provided
by  
Com m i s s i
on  
service s
(Inform a z i
oni  
aggiu n t iv e
forni te  dai
servizi  
della  
Com m i s s i
one)

Natio n a l  transp o s i t i o n  mea s ur e**
(Misure  nazion a l i  di  recep i m e n t o**)

Com m e n t s / e x p l a n
ation s  from  
Mem b er  Stat e /  
Link  to  the  
cons o l i da t e d  
versio n  if  
availabl e   
(Com m e n t i / s p i e g a
zioni  da  parte  
dello  Stato  
me m br o / Link  alla  
versio n e  
cons o l i da t e  se  
dispo n i bi l e )

Article ( s ) / P ara g r
aph( s )
(Artico lo / i /Para g r
afo/i )

Provis io n ( s ) / D e s c r i p t
ion  of  the  oblig a t io n
(Dispo s i z i o n e / i / D e s c r
izion e  dell’obbl i g o )

Articl e ( s ) / P a
ragraph ( s )
(Artico l o / i /C
om m a/ i )

Text  of  the
provis io n ( s )
(Tes t o  della/de l l e
dispo s i z io n e / i )

Articolo  1
Ogget to  e
ambito  di
applicazione

1.  Scopo  della
presen t e
diret t iva  è
migliora r e  le
condizioni  di
lavoro  e  la
protezione  dei
dati  personali
nel  lavoro
median te

Articolo  1
Ogget to  e
finalità

1.  Il  presen te
decre to  attua  la
diret tiva  (UE)
2024/2831  del
Parlame n to
europeo  e  del
Consiglio,  del  23
ottobre  2024,  e
introduce  misure
volte  a  migliora r e
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piat taform e
digitali  nei  modi
seguen t i:
a)  introduce n d o
misure  volte  a
facilita re  la
determin azione
della  corre t t a
situazione
occupazionale
delle  persone
che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali;
b)  promuoven do
la  traspa r e nz a ,
l’equità ,  la
supervisione
umana,  la
sicurezza  e  la
responsa bili tà
nella  gestione
algoritmica
del  lavoro
median te
piat taform e

Articolo  2
Ambito  di

le  condizioni  di
lavoro  e  la
protezione  dei
dati  personali
delle  persone
fisiche  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali,
garan t e n do  la
corre t t a
dete rminazione
della  loro
situazione
contra t t u a le ,
promuovendo  la
traspa r e nz a ,
l'equità ,  la
supervisione
umana,  la
sicurezza  e  la
responsa bilità
nella  gestione
algoritmica  del
lavoro  median te
piattaform e
digitali,  anche  in
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digitali;  e
c)  migliorando
la  traspa r e nz a
del  lavoro
median te
piat taform e
digitali,  anche  in
situazioni
transfron ta lie r e .

2.  La  presen t e
diret t iva
stabilisce  diritti
minimi  che  si
applicano  a
tutte  le  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali
nell’Unione  che
hanno,  o  che
sulla  base  di  una
valutazione  dei
fatti  si  ritiene
abbiano,  un
contra t to  di
lavoro  o  un

applicazio
ne

situazioni
transfron t alie r e ,
favorendo  nel
contem po  una
crescita  equa  e
sostenibile  delle
piattaform e
digitali..
(…)

1.  Il  presen te
decre to  si  applica
a  tutte  le
piattaform e  di
lavoro  digitali,
come  definite
dall’articolo  3,
commi  1,  lette r a
a),  e  2,  che,  a
prescinde r e  dalla
sede  di
stabilimento,
dete rmina no
l’organizzazione  e
le  modali tà  di
esecuzione  del
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rappor to  di
lavoro  quali
definiti  dal
dirit to,  dai
contra t t i
collet tivi  o  dalle
prassi  in  vigore
negli  Stati
membri,
tenendo  conto
della
giurisprud e nz a
della  Corte  di
giustizia.
La  presen t e
diret t iva
stabilisce  inoltre
norme  volte  a
migliora r e  la
protezione  delle
persone  fisiche
in  relazione  al
trat t a m e n to
dei  loro  dati
personali
prevede n do
misure  in
materia  di

lavoro  svolto  sul
terri to rio
nazionale,  anche
in  modalità  da
remoto  o in  rete.
2.  Il  presen te
decre to  si  applica
a  tutte  le  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali  che  hanno
o  che,  sulla  base
di  una
valutazione  dei
fatti,  si  ritiene
che  abbiano  un
contra t to  o
rappor to  di  lavoro
subordina to,  ai
lavoratori
autonomi,  a
coloro  che  hanno
un  cont ra t to  di
collaborazione
coordina t a  e
continua t iva,  ivi
compresi  i
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gestione
algoritmica
applicabili  alle
persone  che
svolgono  un
lavoro
median te
piat taform e
digitali
nell’Unione,
compres e  quelle
che  non  hanno
un  contra t to  di
lavoro  o  un
rappor to  di
lavoro.

3.  La  presen t e
diret t iva  si
applica  alle
piat taform e  di
lavoro  digitali
che  organizzano
il  lavoro
median te
piat taform e
digitali  svolto
nell’Unione,  a

rappor ti  di
collaborazione  di
cui  all’articolo  2,
comma  1,  del
decre to
legislativo  15
giugno  2015,  n.
81.
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prescinde r e  dal
luogo  di
stabilimen to  o
dal  diritto
altrimen t i
applicabile.

Articolo  2
Definizioni

1.  Ai  fini  della
presen t e
diret t iva  si
applicano  le
definizioni
seguen t i:
a)  «piat t aform a
di  lavoro
digitale»:  una
persona  fisica  o
giuridica  che
fornisce  un
servizio  che
soddisfa  tutti  i
requisi ti
seguen t i:
i)  è  fornito,
almeno  in  parte ,
a  distanza
tramite
strume n t i
elet t ronici,  ad

Articolo  3
Definizion
i

1.  Ai  fini  del
presen t e  decre to,
si  intende  per:
a)  «piat t aform a  di
lavoro  digitale»:
qualunqu e
persona  fisica  o
giuridica  che
eroga  un  servizio
che  soddisfa  tutti
i  seguen t i
requisi ti:
1)   è  fornito,
almeno  in  par te ,  a
distanza  tramite
strume n t i
elet t ronici,
progra m mi  e
procedu r e
informatiche;
2)  è  fornito  su
richies ta  di  un
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esempio  tramite
un  sito  web  o
un’applicazione
mobile;
ii)  è  fornito  su
richies t a  di  un
destina t a r io  del
servizio;
iii)  compor t a ,
quale
componen t e
necessa r i a  ed
essenziale ,
l’organizzazione
del  lavoro  svolto
da  individui  a
titolo
oneroso,
indipend e n t e m e
nte  dal  fatto  che
tale  lavoro  sia
svolto  online  o
in  un
determin a to
luogo;
iv)  compor t a
l’uso  di  sistemi
di  monitorag gio

destina t a r io  del
servizio;
3)  compor t a ,
quale
compone n t e
necessa r ia  ed
essenziale,
l’organizzazione
della  pres tazione
di  lavoro  svolta
da  individui  a
titolo  oneroso,
indipende n t e m e n t
e  dalle  modalità  e
dal  luogo  di
svolgimen to  della
pres t azione  che
può  anche  essere
da  remoto;
4)  compor t a  l’uso
di  sistemi  di
monitorag gio
automatizzat i  o  di
sistemi
decisionali
automatizzat i;
b)  «lavoro
median te
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automatizza ti  o
di  sistemi
decisionali
automatizza ti;
b)  «lavoro
median te
piat taform e
digitali»:  il
lavoro
organizzato
tramite  una
piat taform a  di
lavoro  digitale  e
svolto
nell’Unione  da
un  individuo
sulla  base  di  un
rappor to
contra t tu al e  tra
la  piattaform a  di
lavoro  digitale  o
un  interme dia r io
e  l’individuo,
indipend e n t e m e
nte  dal  fatto  che
esista  un
rappor to
contra t tu al e  tra

piattaform e
digitali»:  la
pres t azione
lavorativa
organizza t a
tramite  una
piattaform a  di
lavoro  digitale  e
svolta  sul
terri to rio
nazionale  sulla
base  di  un
rappor to
contra t t u a le  tra  la
piattaform a  di
lavoro  digitale  o
un  interm e dia r io
e  i  sogge t t i  di  cui
alle  lettere  c)  e  d)
del  presen te
comma,
indipende n t e m e n t
e  dal  fatto  che
esista  un
rappor to
contra t t u a le  tra
detti  sogge t t i  o
un  interm e dia r io
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l’individuo  o  un
interme dia r io  e
il
destina t a r io  del
servizio;
c)  «person a  che
svolge  un  lavoro
median te
piat taform e
digitali»:  un
individuo  che
svolge  un  lavoro
median te
piat taform e
digitali,
indipend e n t e m e
nte  dalla  natura
del  rappor to
contra t tu al e  o
dalla
qualificazione  di
tale  rappor to  da
parte  dei
sogge t t i
interessa t i ;
d)  «lavorator e
delle
piat taform e

e  il  destina t a r io
del  servizio;
c)  «persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piattaform e
digitali»:
chiunque  svolga
un  lavoro
median te
piattaform e
digitali,
indipende n t e m e n t
e  dalla  natura  del
rappor to
contra t t u a le  o
dalla
qualificazione  di
tale  rappor to  da
par te  dei  sogge t t i
interessa t i ;
d)  «lavora to re
delle  piattaform e
digitali»:
qualunqu e
persona  che
svolga  un  lavoro
median te
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digitali»:
qualsiasi
persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piat taform e
digitali  e  che  ha,
o  si
ritiene  che
abbia,  un
contra t to  di
lavoro  o  un
rappor to  di
lavoro  quali
definiti  dal
dirit to,  dai
contra t t i
collet tivi  o  dalle
prassi  in  vigore
negli  Stati
membri,
tenendo  conto
della
giurisprud e nz a
della  Corte  di
giustizia;
e)
«interm e dia r io»:

piattaform e
digitali  e  che  ha,
o  si  ritiene  che
abbia,  un
contra t to  di
lavoro  o  un
rappor to  di  lavoro
subordina to  in
conformità
all’ordinam e n to
nazionale;
e)
«inte rm e dia r io»:
una  persona  fisica
o  giuridica  che,  al
fine  di  rende re
disponibile  il
lavoro  median te
piattaform e
digitali  ad  una
piattaform a  di
lavoro  digitale  o
per  mezzo  di
quest’ultima,
alterna t ivam e n t e :
 1)  instau ra  un
rappor to
contra t t u a le  con
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una  persona
fisica  o  giuridica
che,  al  fine  di
rende r e
disponibile  il
lavoro  median te
piat taform e
digitali  a  una
piat taform a  di
lavoro  digitale  o
per  mezzo  di
quest’ultima:
i)  instau ra  un
rappor to
contra t tu al e  con
tale  piattaform a
di  lavoro
digitale  e  un
rappor to
contra t tu al e  con
la  persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piat taform e
digitali;  oppure
ii)  rient ra  in  una
catena  di
subapp al to  tra

tale  piattaform a
di  lavoro  digitale
e  un  rappor to
contra t t u a le  con
la  persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piattaform e
digitali;  
 2)  rient ra  in  una
catena  di  appalto
e  subapp al to  tra
tale  piattaform a
di  lavoro  digitale
e  la  persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piattaform e
digitali;
f)  «rappre s e n t a n t i
dei  lavora tori»:  i
rappre se n t a n t i
dei  lavora tori
delle  piattaform e
digitali,
liberam e n t e
eletti,  e  le
organizzazioni
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tale  piattaform a
di  lavoro
digitale  e  la
persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piat taform e
digitali;
f)
«rappre se n t a n t i
dei  lavora tori»:  i
rappres e n t a n t i
dei  lavora tori
delle
piat taform e
digitali,  quali  i
sindaca t i  e  i
rappres e n t a n t i
liberam e n t e
eletti  dai
lavoratori  delle
piat taform e
digitali
conforme m e n t e
al  diritto  e  alle
prassi  nazionali;
g)
«rappre se n t a n t i

sindacali  dei
lavoratori
compara t iva m e n t
e  più
rappre se n t a t ive
sul  piano
nazionale;  
g)
«rappre s e n t a n t i
delle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali»:  i
rappre se n t a n t i
dei  lavora tori  di
cui  alla  lettera  f),
i  rappres e n t a n t i
dei  lavora tori
autonomi,
liberam e n t e
eletti,  e  i  sogge t t i
a  cui  i  lavora tori
possano
legalmen t e
conferire
specifico
manda to;  
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delle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali»:  i
rappres e n t a n t i
dei  lavora tori  e,
nella  misura  in
cui  siano
previsti  dal
dirit to  e  dalle
prassi  nazionali,
i  rapprese n t a n t i
delle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  diversi
dai  lavora tori
delle
piat taform e
digitali;
h)  «sistemi  di
monitora ggio
automatizza ti»:  i
sistemi  utilizzati
per  effettua r e ,  o
che  sostengono,

h)  «sistemi  di
monitorag gio
automatizzat i»:  i
sistemi  utilizzati
per  effettua re ,  o
che  sostengono,  il
monitorag gio,  la
supervisione  o  la
valutazione,
tramite  strume n t i
elet t ronici,
dell’esecuzione
del  lavoro  delle
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali  o  delle
attività  svolte
nell’ambien t e  di
lavoro,  anche
raccogliendo  dati
personali;
i)  «sistemi
decisionali
automatizzat i»:
sistemi  che
impiega no
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il  monitorag gio,
la
supervisione  o
la  valutazione,
tramite
strume n t i
elet t ronici,
dell’esecuzione
del  lavoro  delle
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  o  delle
attività  svolte
nell’ambien te  di
lavoro,  anche
raccogliendo
dati  personali;
i)«sistemi
decisionali
automatizza ti»:  i
sistemi  utilizzati
per  prende r e  o
sostene r e ,
tramite
strume n t i
elet t ronici,

strume n t i
elet t ronici  per
assum e r e  o
sostene r e
decisioni  che
incidono
significativam e n t
e  sulle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali,  compres e
le  condizioni  di
lavoro  dei
lavoratori  delle
piattaform e
digitali,  in
par ticola re
decisioni  che
influenzano
l’assunzione,
l’accesso  agli
incarichi  di  lavoro
e  la  relativa
organizzazione,  i
guadag ni,
compresa  la
fissazione  del
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decisioni
che  incidono
significativame n
te  sulle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali,
compres e  le
condizioni  di
lavoro  dei
lavoratori  delle
piat taform e
digitali,  in
particolare
decisioni  che
influenzano  la
loro  assunzione,
il  loro  accesso
agli  incarichi  di
lavoro  e  la
relativa
organizzazione,
i  loro  guadag ni ,
compres a  la
fissazione  del
prezzo  dei
singoli  incarichi,

prezzo  dei  singoli
incarichi,  la
sicurezza  e  la
salute ,  l’orario  di
lavoro,  l’accesso
alla  formazione,
la  promozione  o
suo  equivalen te  e
la  situazione
contra t t u a le ,
compresa  la
limitazione,  la
sospensione  o  la
chiusura  del  loro
account .
2.  Non  rient ra no
nella  definizione
di  piattaform a  di
lavoro  digitale  di
cui  al  comma  1,
lette ra  a),  quelle
piattaform e  che  si
limitano  a  fornire
i  mezzi  con  cui  i
pres t a to r i  di
servizi  possono
raggiung e r e
l’utente  finale,
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la  loro  sicurezza
e  salute,  il  loro
orario  di  lavoro,
il  loro  accesso
alla  formazione,
la  loro
promozione  o
suo  equivalen te ,
e  la  loro
situazione
contra t tu al e ,
compres a  la
limitazione,  la
sospensione  o  la
chiusura  del
loro
account .

2.  La  definizione
di  «piatt aform a
di  lavoro
digitale»
stabilita  al
parag r afo  1,
lette r a  a),  non
compre n d e  i
pres ta to r i  di  un
servizio  il  cui

senza  organizza re
il  lavoro  svolto
dagli  individui,
tra  cui:  
a)  i  pres t a to r i  di
un  servizio  il  cui
scopo  principale  è
lo  sfrut t a m e n t o  o
la  condivisione  di
beni,  mobili  o
immobili;
b)  le  piat taform e
digitali  median te
le  quali  sogget t i
non  professionis t i
possono
rivendere  beni;  
c)  i  pres ta to r i  di
servizi  che
organizzano  le
attività  di
volonta ria to;  
d)  i  pres t a to r i  di
servizi,  compresi  i
servizi  di
traspor to  di
persone  o  merci  o
i servizi  di  pulizia,
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scopo  principale
è  lo
sfrut t a m e n t o  o
la  condivisione
di  beni  o  che
consen te  la
rivendita  di  beni
da  par te  di
individui  che
non  sono
professionis ti .

per  i  quali
l’organizzazione
del  lavoro  svolto
dagli  individui
costituisce  una
compone n t e
seconda r ia  e
puram e n t e
accessoria .  
3.  Non  rient ra no
nella  definizione
di
«inte rm e dia r io»
di  cui  al  comma
1,  lette ra  e),  i
fornitori  di  servizi
che  svolgono
attività
accessorie ,  quali
la  contabilità,  la
pubblicità  o  la
fornitu ra  di
veicoli  o
attrezza tu r e  che
non  sono
diret t a m e n t e
connessi  al  lavoro
median te
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piattaform e
digitali.

Articolo  3
Interme dia r i

1.  Gli  Stati
membri
adot tano  misure
adegua t e  per
garan t i r e  che,
qualora  una
piat taform a  di
lavoro  digitale  si
avvalga  di
interme dia r i ,  le
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  e  che
hanno  un
rappor to
contra t tu al e  con
un  interme dia r io
godano  dello
stesso  livello  di
protezione
garan t i to  a
norma  della
presen t e
diret t iva  alle

Articolo  4
Interm e di
ari

1.  Alle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali  e  che
hanno  un
rappor to
contra t t u a le  con
un  interme dia r io,
come  definito
all’articolo  3,
comma  1,  lette ra
e),  si  applicano  le
medesime  tutele
riconosciute  dal
presen t e  decre to
a  coloro  che
hanno  un
rappor to
contra t t u a le
diret to  con  una
piattaform a  di
lavoro  digitale.  
2.  Si  applicano,
altresì,  le
disposizioni  di  cui
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persone  che
hanno  un
rappor to
contra t tu al e
diret to  con  una
piat taform a  di
lavoro  digitale.
A  tal  fine,  gli
Stati  membri
adot tano
misure ,
conforme m e n t e
al  diritto  e  alle
prassi  nazionali,
per  istituire
meccanismi
adegua t i  che
compre n d a n o ,
se  del  caso,
sistemi  di
responsa bili tà
solidale.

al  capo  IV  del
decre to
legislativo  15
giugno  2015,  n.
81,  nonché
l’articolo  29  del
decre to
legislativo  10
sette mb r e  2003,
n.  276.

Articolo  4
Determinazio
ne  della
corre t t a
situazione
occupazional

1.  Gli  Stati
membri  si
dotano  di
procedur e
adegua t e  ed
efficaci  per

Articolo  5
Presunzio
ne  legale  

1.  Il  rappor to  di
lavoro  tra  una
piattaform a  di
lavoro  digitale  e
una  persona  che
svolge  un  lavoro

La
disposizione
non  necessi t a
di  uno
specifico
interven to  che
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e verificare  e
garan t i r e  la
determin azione
della  corre t t a
situazione
occupazionale
delle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali,  al  fine
di  accer t a r e
l’esistenza  di  un
rappor to  di
lavoro  quale
definito  dal
dirit to,  dai
contra t t i
collet tivi  o  dalle
prassi  in  vigore
negli  Stati
membri,
tenendo  conto
della
giurisprud e nz a
della  Corte  di
giustizia,  anche
att rave r so

median te  tale
piattaform a  si
presu m e
subordina to
quando,  dai  fatti,
ivi  compreso
l'utilizzo  di
sistemi  di
monitorag gio  e
decisionali
automatizzat i ,
relativi
all'effet tiva
esecuzione  ed
organizzazione
della  pres tazione
lavorativa,
emergono
elementi  che
indicano
direzione  e
cont rollo,  salvo
prova  cont ra ria .
2.  Costituiscono
elementi  di  fatto,
indicatori  della
direzione  e
cont rollo

recepisca  per
intero  la
prescrizione
unionale,  in
quanto
l’ordinam e n to
nazionale  già
contempla  un
sistema  di
procedur e  e
strume n t i
idonei  a
verificare  e
garan t i r e  la
corre t t a
qualificazione
dei  rappor t i  di
lavoro  e,
consegu e n t e m
ente,  il
corre t to
inquadr a m e n t
o
occupazionale
delle  persone
che  svolgono
attività
lavorativa,  ivi
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l’applicazione
della
presunzione
legale  di
rappor to  di
lavoro  a  norma
dell’articolo  5.

2.
L’accer t a m e n t o
dell’esis tenza  di
un  rappor to  di
lavoro  si  basa
principalmen t e
sui  fatti  relativi
all’effet tiva
esecuzione  del
lavoro,
compreso  l’uso
di  sistemi  di
monitora ggio
automatizza ti  o
di  sistemi
decisionali
automatizza ti
nell’organizzazi
one  del  lavoro
median te

dell’esecuzione
della  pres tazione
del  lavoro,
l’organizzazione
del  lavoro  da
par te  delle
piattaform e
digitali,  la
soggezione  del
lavoratore  alle
indicazioni  e  alle
diret tive
specifiche
impar ti t e  dalla
piattaform a  e
relative  ai
contenu t i  della
pres t azione,  alle
modalità  e  ai
tempi  di
svolgimen to  della
stessa .
3.  Resta  ferma  la
presunzione  di
cui  all'ar ticolo  12
del  decre to- legge
30  aprile  2026,  n.
62,  conver ti to,

compres e
quelle
operan t i
median te
piat taform e
digitali.
In  par ticola re ,
il  decre to
legisla tivo  23
aprile  2004,  n.
124,  recan te
la  disciplina
della
razionalizzazi
one  delle
funzioni
ispet tive  in
materia  di
previdenza
sociale  e  di
lavoro,
att ribuisce
agli  organi  di
vigilanza
compete n t i
specifiche
funzioni  di
accer t a m e n to
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piat taform e
digitali,
indipend e n t e m e
nte  dal  modo  in
cui  il  rappor to  è
qualificato
in  un  eventuale
accordo
contra t tu al e  tra
i  sogge t t i
interessa t i .

3.Qualora
l’esistenza  di  un
rappor to  di
lavoro  sia
accer t a t a ,  la
parte  o  le  parti
responsa bili
degli  obblighi
del  datore  di
lavoro  sono
chiara m e n t e
identifica te
conforme m e n t e
agli  ordinam e n t i
giuridici
nazionali.

con  modificazioni,
dalla  legge  25
giugno  2026,  n.
112,  per  i
rappor ti  ivi
disciplinati .
4.  La  corre t t a
qualificazione
della  situazione
occupazionale
può  essere
accer t a t a  in  sede
giudiziaria  o
amminis t ra t iva,
nonché  certifica ta
dalle
Commissioni  di
cui  agli  articoli  75
e  seguen t i  del
decre to
legislativo  10
sette mb r e  2003,
n.  276,  su  istanza
della  persona
interessa t a  o  dei
suoi
rappre se n t a n t i ,
cui  è  conferi to

e  cont rollo  in
materia  di
rappor t i  di
lavoro,
legislazione
sociale  e
applicazione
dei  cont ra t t i
collet tivi,
assicuran d o
gli  strum e n t i
necessa r i  per
verificare,
sulla  base
delle  concre t e
modalità  di
svolgimento
della
pres tazione,
la  corre t t a
qualificazione
giuridica  del
rappor to  e
l’adempime n t
o  dei
consegu e n t i
obblighi  di
legge.
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manda to.  La
disposizione  di
cui  al  primo
periodo  si  applica
anche  alla
presunzione  di
subordinazione  di
cui  al  citato
articolo  12  del
decre to- legge  n.
62  del  2026.
5.  Per  i  rappor ti
cont ra t t u a li
instaur a t i  prima
del  2  dicembr e
2026  e  ancora  in
corso  a  tale  data,
la  presunzione
legale  di  cui  al
comma  1  si
applica  solo  al
periodo
successivo  a  tale
data.  La
disposizione  di
cui  al  primo
periodo  non  si
applica  alla

Tale  quadro
normativo  è
integra to
dalle
disposizioni  e
dagli  indirizzi
opera tivi
adot ta t i
dall’Ispet to r a t
o  nazionale
del  lavoro,
che  orienta no
l’attività  di
vigilanza
verso
l’accer t a m e n t
o  dell’effet tiva
natura  dei
rappor t i  di
lavoro,  anche
nei  settori
cara t t e r izza ti
dal  ricorso  a
modelli
organizzativi
innovativi  e
dall’impiego
di  piattaform e
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presunzione  di
subordinazione  di
cui  all'ar ticolo  12
del  decre to- legge
30  aprile  2026,  n.
62,  conver ti to,
con  modificazioni,
dalla  legge  25
giugno  2026,  n.
112.              

digitali,  sulla
base  delle
concre t e
modalità  di
esecuzione
della
pres tazione  e
degli  indici
elabora t i  dalla
normativa  e
dalla
giurisprud e nz
a.
Il  sistema
vigente
consen te ,
pertan to,  agli
organi
ispet tivi  di
accer t a r e
l’eventuale
difformità  tra
la
qualificazione
formale
att ribui ta
dalle  parti  al
rappor to  e  le
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sue  effettive
modalità  di
svolgimento ,
nonché  di
adot ta r e  i
consegu e n t i
provvedime n t i
volti  al
ripris tino
della  legalità
e  alla  corre t t a
applicazione
della
disciplina
lavoristica,
previdenziale
e  assicura t iva.

Articolo  5
Presunzione
legale

1.  Si  presu me
che  il  rappor to
contra t tu al e  tra
una  piattaform a
di  lavoro
digitale  e  una
persona  che
svolge  un  lavoro
median te  tale

Articolo  5
Presunzio
ne  legale  

1.  Il  rappor to  di
lavoro  tra  una
piattaform a  di
lavoro  digitale  e
una  persona  che
svolge  un  lavoro
median te  tale
piattaform a  si
presu m e
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piat taform a
costituisca  un
rappor to  di
lavoro  qualora  si
riscont r ino  fatti
che  indicano
direzione  e
controllo,
conforme m e n t e
al  diritto
nazionale,  ai
contra t t i
collet tivi  o  alle
prassi  in  vigore
negli  Stati
membri,
tenendo  conto
della
giurisprud e nz a
della  Corte  di
giustizia.  Se  la
piat taform a  di
lavoro  digitale
intende
confuta r e  la
presunzione
legale,  spet ta  a
tale  piattaform a

subordina to
quando,  dai  fatti,
ivi  compreso
l'utilizzo  di
sistemi  di
monitorag gio  e
decisionali
automatizzat i ,
relativi
all'effet tiva
esecuzione  ed
organizzazione
della  pres tazione
lavorativa,
emergono
elementi  che
indicano
direzione  e
cont rollo,  salvo
prova  cont ra ria .
2.  Costituiscono
elementi  di  fatto,
indicatori  della
direzione  e
cont rollo
dell’esecuzione
della  pres tazione
del  lavoro,
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dimost r a r e  che
il  rappor to
contra t tu al e  in
questione  non  è
un  rappor to  di
lavoro  quale
definito  dal
dirit to,  dai
contra t t i
collet tivi  o  dalle
prassi  in  vigore
negli  Stati
membri,
tenendo  conto
della
giurisprud e nz a
della  Corte  di
giustizia.

2.  Ai  fini  del
parag r afo  1,  gli
Stati  membri
stabiliscono  una
presunzione
legale
confutabile
efficace  di
rappor to  di

l’organizzazione
del  lavoro  da
par te  delle
piattaform e
digitali,  la
soggezione  del
lavoratore  alle
indicazioni  e  alle
diret tive
specifiche
impar ti t e  dalla
piattaform a  e
relative  ai
contenu t i  della
pres t azione,  alle
modalità  e  ai
tempi  di
svolgimen to  della
stessa .
3.  Resta  ferma  la
presunzione  di
cui  all'ar ticolo  12
del  decre to- legge
30  aprile  2026,  n.
62,  conver ti to,
con  modificazioni,
dalla  legge  25
giugno  2026,  n.
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lavoro  che
costituisce
un’agevolazione
procedur al e  a
vantaggio  delle
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali.
Inoltre  gli  Stati
membri
provvedono
affinché  la
presunzione
legale  non  abbia
l’effetto  di
aggrava re  gli
obblighi  a  carico
delle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  o  dei
loro
rappres e n t a n t i
nei
procedime n ti

112,  per  i
rappor ti  ivi
disciplinati .
4.  La  corre t t a
qualificazione
della  situazione
occupazionale
può  essere
accer t a t a  in  sede
giudiziaria  o
amminis t ra t iva,
nonché  certifica ta
dalle
Commissioni  di
cui  agli  articoli  75
e  seguen t i  del
decre to
legislativo  10
sette mb r e  2003,
n.  276,  su  istanza
della  persona
interessa t a  o  dei
suoi
rappre se n t a n t i ,
cui  è  conferi to
manda to.  La
disposizione  di
cui  al  primo
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per  dete rmin a r e
la  loro  corre t t a
situazione
occupazionale.

3.  La
presunzione
legale  prevista
dal  presen t e
articolo  si
applica  a  tutti  i
pertinen t i
procedime n ti
amminis t r a t ivi  o
giudiziari  in  cui
è  dibat tu t a  la
determin azione
della  corre t t a
situazione
occupazionale
della  persona
che  svolge  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali.

4.  Le  persone
che  svolgono  un

periodo  si  applica
anche  alla
presunzione  di
subordinazione  di
cui  al  citato
articolo  12  del
decre to- legge  n.
62  del  2026.
5.  Per  i  rappor ti
cont ra t t u a li
instaur a t i  prima
del  2  dicembr e
2026  e  ancora  in
corso  a  tale  data,
la  presunzione
legale  di  cui  al
comma  1  si
applica  solo  al
periodo
successivo  a  tale
data.  La
disposizione  di
cui  al  primo
periodo  non  si
applica  alla
presunzione  di
subordinazione  di
cui  all'ar ticolo  12
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lavoro  median te
piat taform e
digitali  e,
conforme m e n t e
al  diritto  e  alle
prassi  nazionali,
i  loro
rappres e n t a n t i
hanno  il  diritto
di  avviare  i
procedime n ti  di
cui  al  parag r afo
3,  primo  comma,
per  dete rmin a r e
la
corre t t a
situazione
occupazionale
della  persona
che  svolge  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali.

5.  Qualora
ritenga  che  una
persona  che
svolge  un  lavoro

del  decre to- legge
30  aprile  2026,  n.
62,  conver ti to,
con  modificazioni,
dalla  legge  25
giugno  2026,  n.
112.              
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median te
piat taform e
digitali  possa
essere
errone a m e n t e
classifica ta ,
l’autori tà
nazionale
compete n t e
avvia  azioni  o
procedime n ti
appropria t i ,
conforme m e n t e
al  diritto  e  alle
prassi
nazionali  al  fine
di  determina r n e
la  corre t t a
situazione
occupazionale.

6.  Per  quanto
riguard a  i
rappor t i
contra t tu ali
instau ra t i  prima
del  2  dicembre
2026  e  ancora  in
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corso  a  tale
data,  la
presunzione
legale  prevista
al  presen t e
articolo  si
applica  solo  al
periodo  che
decorr e  da  tale
data.

Articolo  6  
Quadro  di
misure  di
sostegno

Gli  Stati  membri
stabiliscono  un
quadro  di
misure  di
sostegno  al  fine
di  garan ti r e
l’efficace
attuazione  e  il
rispet to  della
presunzione
legale.  In
particolare :
a)  elaborano
orienta m e n t i
adegua t i ,  anche
sotto  forma  di
raccoma n d azion
i  concre t e  e

La
disposizione
riveste
cara t t e r e
prevalen te m e
nte
progra m m a t ic
o  e  di
indirizzo,  in
quanto
demand a  agli
Stati  membri
la  definizione
di  un  quadro
di  misure  di
sostegno  volto
ad  assicura r e
l’effettiva
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pratiche ,
affinché  le
piat taform e  di
lavoro  digitali,
le  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  e  le  parti
sociali
compre n d a n o  e
attuino  la
presunzione
legale,  anche
per  quanto
riguard a  le
procedur e  per
confuta rla;
b)  elaborano
orienta m e n t i  e
stabiliscono
procedur e
adegua t e  per  le
autori tà
nazionali
compete n t i ,  in
conformità  del
dirit to  e  delle

applicazione
della
presunzione
legale,
individuando
una  serie  di
strume n t i  –
quali
orienta m e n t i
opera tivi,
procedur e  di
coordina m e n t
o  tra  le
autori tà
compete n t i ,
attività  di
vigilanza  e
ispet tive  e
iniziative  di
formazione  –
la  cui
concre t a
configurazion
e  è  rimessa
agli
ordinam e n t i
nazionali,  nel
rispet to  del
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prassi  nazionali,
anche  sulla
collaborazione
tra  le  autori t à
nazionali
compete n t i ,
affinché  le
stesse
individuino,
affrontino  e
perseg u a no
attivame n t e  le
piat taform e  di
lavoro  digitali
che  non
rispet t ano  le
norme
applicabili  alla
determin azione
della  corre t t a
situazione
occupazionale
delle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali;
c)  prevedono

dirit to  e  delle
prassi  interne .
L’ordinam e n t
o  nazionale
risulta  già
sostanzialmen
te  coeren te
con  le  finalità
perseg ui te
dalla
disposizione,
disponen do  di
un  articola to
sistema  di
vigilanza  e
controllo  in
materia  di
lavoro  e
legislazione
sociale,  di
strume n t i  di
indirizzo  e
orienta m e n t o
rivolti  agli
opera to r i ,
nonché  di
meccanismi  di
coordina m e n t
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controlli  e
ispezioni  efficaci
effettua ti  dalle
autori tà
nazionali
compete n t i ,  in
conformità  del
dirit to  e  delle
prassi  nazionali,
e  in  particolar e
istituiscono,  se
del  caso,
controlli  e
ispezioni  su
specifiche
piat taform e  di
lavoro  digitali
qualora
l’esistenza  di  un
rappor to  di
lavoro  tra  tale
piat taform a  e
una  persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piat taform e
digitali  sia  stata
accer t a t a  da

o  e
collaborazione
tra  le  autori t à
compete n t i .
Nell’ambito  di
tale  sistema
sono  altresì
previste
attività  di
formazione  e
aggiorna m e n t
o  del
personale
prepos to  alla
vigilanza,
suscet t ibili  di
essere
adegua t e
all’evoluzione
dei  modelli
organizzativi
e  tecnologici
del  lavoro.
In
considerazion
e  della  natura
prevalen te m e
nte
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un’autori t à
nazionale
compete n t e ,
garan te n d o  nel
contempo  che
tali  controlli  e
ispezioni
siano
proporziona t i  e
non
discrimina to r i ;
d)  prevedono
una  formazione
adegua t a  per  le
autori tà
nazionali
compete n t i  e
garan t iscono  la
disponibilità  di
compete nze
tecniche  nel
settor e  della
gestione
algoritmica,  per
consen ti re  loro
di  svolgere  i
compiti  di  cui
alla  lette ra  b).

progra m m a t ic
a  della
disposizione  e
dell’esis tenza
nell’ordina m e
nto  interno  di
strume n t i  già
idonei  a
perseg ui rn e  le
finalità,  non  si
ravvisa  la
necessi t à  di
introdur r e ,  in
sede  di
recepime n to ,
ulteriori
disposizioni  di
rango
legisla tivo.

Resta  ferma  la
possibilità  di
adot ta r e ,
nell’ambito
delle
compete nze
delle
amminis t r azio
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ni  interessa t e ,
ulteriori
misure  di
cara t t e r e
amminis t r a t iv
o,  opera tivo  o
formativo  – ivi
compresi
specifici
orienta m e n t i
applica tivi  –
qualora,  alla
luce
dell’espe r ienz
a  matura t a
nell’applicazio
ne  della  nuova
disciplina  e
delle  esigenze
manifes t a t e
dall’utenza ,
dagli
opera to r i  e
dalle  autori tà
compete n t i ,
se  ne  ravvisi
l’opportuni tà
al  fine  di
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assicura r e  la
piena  ed
efficace
opera tività
della
presunzione
legale.

Articolo  7
Limitazioni
del
trat t a m e n to
dei  dati
personali
median te
sistemi  di
monitora ggio
automatizza ti
o  di  sistemi
decisionali
automatizza ti

1.  Le
piat taform e  di
lavoro  digitali,
median te
sistemi  di
monitora ggio
automatizza ti  o
di  sistemi
decisionali
automatizza ti:
a)  non  trat t ano
dati  personali
relativi  allo
stato  emotivo  o
psicologico  della
persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piat taform e
digitali;
b)  non  trat t ano

Articolo  6
Tutela  dei
dati
personali
nei
sistemi  di
monitora
ggio  e
decisional
i
automatiz
zati

1.  Nei  confron ti
delle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali,  sin
dall’avvio  delle
procedu r e  di
assunzione  o
selezione,  le
piattaform e  di
lavoro  digitali  che
utilizzano  sistemi
di  monitorag gio
automatizzat i  o
sistemi
decisionali
automatizzat i  e
l’interm e dia r io
responsa bile  del
trat t a m e n t o  dei
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dati  personali
relativi  a
conversazioni
private ,
compresi  gli
scambi  con  altre
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  e  i
rappres e n t a n t i
delle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali;
c)  non
raccolgono  dati
personali  di  una
persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piat taform e
digitali  quando
quest a  non  sta
svolgendo  un
lavoro  median te

dati  ai  sensi  del
regolame n to  (UE)
2016/679  del
Parlame n to
europeo  e  del
Consiglio,  del  27
aprile  2016:
a)  non  possono
trat t a r e  dati
personali  relativi
allo  stato  emotivo
o  psicologico
delle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali;
b)  non  possono
trat t a r e  dati
personali  relativi
a  conversazioni
private ,  compresi
gli  scambi  con
altre  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali  e  i
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le  stesse  o  non
si  sta
proponen do  di
svolgerlo;
d)  non  trat t ano
dati  personali
per  prevede r e
l’esercizio  di
dirit ti
fondame n t a li ,
compresi  la
libertà  di
associazione,  il
dirit to  di
negoziazione  e
di  azioni
collet tive  o  il
dirit to
all’informazione
e  alla
consultazione
stabiliti  nella
Carta;
e)  non  trat t a no
dati  personali
per  desum e r e
l’origine  razziale
o  etnica,  lo

rappre se n t a n t i
delle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali;
c)  non  possono
raccoglie re  dati
personali  relativi
a  una  persona
che  svolge  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali  quando
questa  non  sta
svolgendo  tale
lavoro  o  non  si
sta  proponen do  di
svolgerlo;
d)  non  possono
trat t a r e  dati
personali  che
incidono
sull’esercizio  di
diritti
fondam e n t a li ,  ivi
compresi  la
liber tà  di
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status  di
migran t e ,  le
opinioni
politiche,  le
convinzioni
religiose  o
filosofiche,  la
disabilità,  lo
stato  di  salute ,
compres e  le
malat t ie
croniche  o  la
sieroposi tività,
lo
stato  emotivo  o
psicologico,
l’adesione  a  un
sindaca to,  la
vita  sessuale  o
l’orienta m e n t o
sessuale  di  una
persona;
f)  non  trat t a no  i
dati  biomet r ici,
quali  definiti
all’articolo  4,
punto  14),  del
regolam e n to

associazione,  il
diritto  di
negoziazione  e  le
azioni  collet tive,
nonché  il  dirit to
all’informazione  e
alla  consul tazione
stabiliti  dalla
Carta  dei  dirit ti
fondam e n t a li
dell'Unione
europea ;
e)  non  possono
trat t a r e  dati
personali  per
desum e r e
informazioni
relative
all’origine
razziale  o  etnica,
allo  status  di
migran te ,  alle
opinioni  politiche,
alle  convinzioni
religiose  o
filosofiche,  alla
disabilità,  allo
stato  di  salute ,
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(UE)  2016/679,
di  una  persona
che  svolge  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  per
stabilirne
l’identi tà
confronta n doli
con  i  dati
biomet r ici  di
persone  fisiche
conserva ti  in
una  banca  dati.

2.  Il  presen t e
articolo  si
applica  a  tutte
le  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali
dall’inizio  della
procedur a  di
assunzione  o  di
selezione.

comprese  le
malat tie  croniche
o  la
sieroposi tività,
allo  stato  emotivo
o  psicologico,
all’adesione  a  un
sindaca to ,  alla
vita  sessuale  o
all’orient a m e n to
sessuale  della
persona;
f)  non  possono
trat t a r e  dati
biomet r ici,  come
definiti
dall’articolo  4,
punto  14),  del
regolame n to  (UE)
2016/679,  per
stabilire  l’identi tà
della  persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piattaform e
digitali,
confron tan doli
con  i  dati
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3.  Oltre  ai
sistemi  di
monitora ggio
automatizza ti  e
ai  sistemi
decisionali
automatizza ti ,  il
presen t e
articolo  si
applica  anche
alle  piattaform e
di  lavoro  digitali
qualora  queste
utilizzino  sistemi
automatizza ti
che  prendono  o
sostengono
decisioni  che
incidono  in
qualche  modo
sulle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali.

biomet r ici  di  altre
persone  fisiche
conserva ti  in  una
banca  dati.
2.  Le  disposizioni
di  cui  al  presen te
articolo  si
applicano  anche
alle  piattaform e
di  lavoro  digitali
che  utilizzano
sistemi
automatizzat i  che
prendono  o
suppor t a no
decisioni  che
incidono  sulle
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
tali  piat taform e.
(…)

Articolo  8
Valutazione
d’impat to

1.  Il  tra t t a m e n to
dei  dati
personali  da

Articolo  7
Valutazio
ne

1.  Le  piatt aforme
di  lavoro  digitali  e
gli  interm e dia r i
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sulla
protezione
dei  dati

parte  di  una
piat taform a  di
lavoro  digitale
median te
sistemi  di
monitora ggio
automatizza ti  o
sistemi
decisionali
automatizza ti  è
un  tipo  di
trat t a m e n to  che
può  presen t a r e
un  rischio
elevato  per  i
dirit ti
e  le  libertà  delle
persone  fisiche
ai  sensi
dell’articolo  35,
parag r afo  1,  del
regolam e n to
(UE)  2016/679.
Nell’effet tua r e ,
a  norma  di  tale
disposizione,  la
valutazione
dell’impat to  del

d’impat to
sulla
protezion
e  dei  dati
personali
nei
sistemi
automatiz
zati  delle
piattafor
me  di
lavoro
digitali

sono  tenuti  alla
valutazione
d’impat to  sulla
protezione  dei
dati  personali  ai
sensi  dell’articolo
1-bis,  comma  4,
del  decre to
legislativo  26
maggio  1997,  n.
152,  senti te  le
persone  che
svolgono  la
pres t azione
lavorativa  presso
la  piattaform a
medesima  e  i  loro
rappre se n t a n t i .
2.  Le  piatt aforme
di  lavoro  digitali
forniscono  la
valutazione  di  cui
al  comma  1  ai
rappre se n t a n t i
delle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
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tra t t a m e n to  dei
dati  personali  da
parte  dei  sistemi
di
monitora ggio
automatizza ti  o
dei  sistemi
decisionali
automatizza ti
sulla  protezione
dei  dati
personali  delle
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali,  ivi
incluso  sulle
limitazioni  del
trat t a m e n to  a
norma
dell’articolo  7
della
presen t e
diret t iva,  le
piat taform e  di
lavoro  digitale,
agendo  in

digitali  tramite
documen to  scrit to
o  in  modalità
elett ronica.
3.  In  caso  di
inosse rvanza
della  disposizione
di  cui  al  comma
1,  le  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali  e  i  loro
rappre se n t a n t i
presen t a n o
denuncia
all’Ispet to r a to
nazionale  del
lavoro,  che
procede  ai  sensi
dell’articolo  4  del
citato  decre to
legislativo  n.  152
del  1997.   
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qualità  di  titolari
del  trat t a m e n t o
ai  sensi
dell’articolo  4,
punto
7),  del
regolam e n to
(UE)  2016/679,
chiedono  il
pare r e  delle
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  e  dei
loro
rappres e n t a n t i .
2.  Le
piat taform e  di
lavoro  digitali
forniscono  la
valutazione  di
cui  al  parag r afo
1  ai
rappres e n t a n t i
dei  lavora tori .

Articolo  9
Traspa r e nz a

1.  Gli  Stati
membri

Articolo  8
Traspa r e n

1.  Le  piatt aforme
di  lavoro  digitali  e

 
 Camera dei Deputati ARRIVO 31 luglio 2026 Prot: 2026/0001361/TN 



dei  sistemi  di
monitora ggio
automatizza ti
e  dei  sistemi
decisionali
automatizza ti

impongono  alle
piat taform e  di
lavoro  digitali  di
informar e  le
persone  che
svolgono  un
lavoro
median te
piat taform e
digitali,  i
rappres e n t a n t i
dei  lavora tori
delle
piat taform e
digitali  e,  su
richies t a ,  le
autori tà
nazionali
compete n t i  in
merito  all’uso  di
sistemi  di
monitora ggio
automatizza ti  o
di  sistemi
decisionali
automatizza ti .
Tali
informazioni

za  dei
sistemi  di
monitora
ggio  e
decisional
i
automatiz
zati

l’interm e dia r io  se
titolare  del
trat t a m e n t o  dei
dati,  fermi
restando  gli
obblighi
informativi  a
carico  dei  datori
di  lavoro  e  dei
commit t en t i
previsti
dall’articolo  1-bis
del  decre to
legislativo  26
maggio  1997,  n.
152,  hanno
l'obbligo  di
informare  le
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali,  i
rappre se n t a n t i
delle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
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riguard a no:
a)  per  quan to
concern e  i
sistemi  di
monitora ggio
automatizza ti:
i)  il fatto  che  tali
sistemi  siano  in
uso  o  siano  in
fase  di
introduzione;
ii)  le  categorie
di  dati  e  azioni
monitora t e ,
supervisiona te  o
valuta te  da  tali
sistemi,
compres a  la
valutazione  da
parte  del
destina t a r io  del
servizio;
iii)  l’obiettivo
del
monitora ggio  e
le  modalità  con
cui  il  sistema
deve  svolgerlo;

digitali  e,  su
richies ta ,  le
autori t à
giudiziarie  e
amminis t ra t ive
compete n t i ,
riguardo
all'utilizzo  di
sistemi  di
monitorag gio
automatizzat i  o  di
sistemi
decisionali
automatizzat i .  Gli
adempim e n t i ,
derivan ti  dal
presen t e  comma
e  dall’articolo  1-
bis  del  decre to
legislativo  n.  152
del  1997,  possono
essere  assolti  con
un  unico
documen to
informativo
quando  abbiano
ad  ogget to  i
medesimi  sistemi
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iv)  i  destina t a r i
o  le  categorie  di
destina t a r i  dei
dati  personali
trat t a t i  da  tali
sistemi  e
l’eventuale
trasmissione
o  trasfe rime n to
di  tali  dati
personali,  anche
all’interno  di  un
gruppo  di
imprese;
b)  per  quanto
concern e  i
sistemi
decisionali
automatizza ti:
i)  il fatto  che  tali
sistemi  siano  in
uso  o  siano  in
fase  di
introduzione;
ii)  le  categorie
di  decisioni  che
sono  prese  o
sostenu te  da  tali

e  le  medesime
informazioni.
2.  Le  informazioni
di  cui  al  comma  1
riguard a n o:
a)  con  riferimen to
ai  sistemi  di
monitorag gio
automatizzat i:
1)   se  tali  sistemi
sono  in  uso  o  in
fase  di
introduzione;
2)  le  categorie  di
dati  e  azioni
monitora t e ,
supervisiona t e  o
valuta t e  da  tali
sistemi,  compresa
la  valutazione  da
par te  del
destina t a r io  del
servizio;
3)  l'obiet tivo  del
monitorag gio  e  le
modalità  con  cui
il  sistem a  deve
svolgerlo;
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sistemi;
iii)  le  categorie
di  dati  e  i
principali
param e t r i  di  cui
tali  sistemi
tengono  conto  e
l’impor tanza
relativa  di  tali
principali
param e t r i  nel
processo
decisionale
automatizza to,
compreso  il
modo  in  cui  i
dati  personali  o
il
compor t a m e n to
della
persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piat taform e
digitali  incidono
sulle  decisioni;
iv)  i  motivi  alla
base  delle

4)  i  destina t a r i  o
le  categorie  di
destina t a r i  dei
dati  personali
trat t a t i  da  tali
sistemi  e
l’eventuale
trasmissione  o
trasferime n to  di
tali  dati  personali,
anche  all’inte rno
di  un  gruppo  di
imprese;
b)  con  riferimen to
ai  sistemi
decisionali
automatizzat i:
1)  se  tali  sistemi
sono  in  uso  o  in
fase  di
introduzione;
2)  le  categorie  di
decisioni  che
sono  prese  o
sostenu t e  da  tali
sistemi;
3)  le  categorie  di
dati  e  i  principali
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decisioni  di
limitare ,
sospend e r e  o
chiudere
l’account  della
persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piat taform e
digitali  o  di  non
retribui re  il
lavoro  svolto
dalla  stessa ,
nonché  delle
decisioni  in
merito  alla  sua
situazione
contra t tu al e  o  di
qualsiasi
decisione  con
effetto
equivalen te  o
pregiudizievole;
c)  tutte  le
categorie  di
decisioni  prese
o  sostenu te  da
sistemi

param e t r i  di  cui
tali  sistemi
tengono  conto,
nonché  l’impat to
di  tali  principali
param e t r i  nel
processo
decisionale
automatizzato,
compreso  il  modo
in  cui  i  dati
personali  o  il
compor t a m e n t o
della  persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piattaform e
digitali  incidono
sulle  decisioni;
4)  i  motivi  alla
base  delle
decisioni  di
limitare ,
sospend e r e  o
chiude re
l’account  della
persona  che
svolge  un  lavoro
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automatizza ti
che  incidano  in
qualsiasi  modo
sulle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali.

2.  Le
piat taform e  di
lavoro  digitali
forniscono  le
informazioni  di
cui  al  parag r afo
1  median te  un
docume n to
scrit to,  che  può
essere  in  forma
elett ronica .  Le
informazioni
sono  presen t a t e
in  forma
traspa r e n t e ,
intelligibile  e
facilmente
accessibile,
utilizzando  un

median te
piattaform e
digitali  o  di  non
retribui re  il
lavoro  svolto
dalla  stessa,
nonché  delle
decisioni  in
merito  alla  sua
situazione
contra t t u a le  o  di
qualsiasi
decisione  con
effetto
equivalen te  o
pregiudizievole;
c)  tutte  le
categorie  di
decisioni  prese  o
sostenu t e  da
sistemi
automatizzat i  che
incidono  in
qualsiasi  modo
sulle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
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linguaggio
semplice  e
chiaro.

3.  Le
piat taform e  di
lavoro  digitali
forniscono  alle
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  in  modo
conciso  le
informazioni  di
cui  al  parag r afo
1  sui  sistemi  e
sulle  relative
cara t t e r i s t iche
che  incidono
diret t a m e n t e  su
di
loro,  comprese ,
laddove
applicabili,  le
loro  condizioni
di  lavoro:
a)  al  più  tardi  il

digitali.
3.  Le  piatt aforme
di  lavoro  digitali  e
l’interm e dia r io
forniscono  le
informazioni  di
cui  al  comma  2  in
modo
traspa r e n t e ,
chiaro,
intellegibile  e
facilmente
accessibile
median te
documen to
scrit to,  che  può
essere  anche  in
forma  elett ronica .
Con  le  medesime
modalità  di  cui  al
primo  periodo,  le
piattaform e  di
lavoro  digitali,  al
momento
dell’instau r azione
del  rappor to  di
lavoro,  comunq u e
qualificato,
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primo  giorno  di
lavoro;
b)  prima
dell’introduzion
e  di  modifiche
che  incidono
sulle  condizioni
di  lavoro,
sull’organizzazio
ne  del  lavoro  o
sul
monitora ggio
dell’esecuzione
del  lavoro;  e
c)  in  qualsiasi
momento  su  loro
richies t a .
Inoltre,  su
richies t a  delle
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali,  le
piat taform e  di
lavoro  digitali
forniscono  loro
in  modo

comunicano  alle
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform a  i  dati
identificativi  del
titolare  o  del
gestore  della
piattaform a
medesima,  sia
esso  persona
fisica  o  giuridica,
tra  cui  il  nome,
ovvero  la
denominazione,  la
sede  legale,  il
codice  fiscale  o  la
par ti ta  IVA,
l’indirizzo  di
posta  elet t ronica
certifica ta ,
nonché  ogni
variazione
successiva  di  tali
dati  identifica tivi.
4.  Le  piatt aforme
di  lavoro  digitali
forniscono  ai
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completo  e
dettaglia to  le
informazioni  di
cui  al  parag r afo
1  su  tutti  i
sistemi
pertinen t i  e
sulle  relative
cara t t e r i s t iche .

4.  Le
piat taform e  di
lavoro  digitali
forniscono  ai
rappres e n t a n t i
dei  lavora tori  in
modo  completo
e  dettaglia to  le
informazioni  di
cui  al  parag r afo
1  su  tutti  i
sistemi
pertinen t i  e
sulle  relative
cara t t e r i s t iche .
Essi  forniscono
tali
informazioni:

rappre se n t a n t i
delle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali  le
informazioni  di
cui  ai  commi  2  e
3,  nonché  le
informazioni  sui
relativi  sistemi
utilizzati  e  le  loro
cara t t e r i s t iche  in
modo  completo  e
dettaglia to.  Le
informazioni  sono
fornite:
a) prima
dell’utilizzo  dei
sistemi;
b) prima
dell’introduzione
di  modifiche  che
incidono  sulle
condizioni  di
lavoro,
sull’organizzazion
e  del  lavoro  o  sul
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a)  prima  dell’uso
di  detti  sistemi;
b)  prima
dell’introduzion
e  di  modifiche
che  incidono
sulle  condizioni
di  lavoro,
sull’organizzazio
ne  del  lavoro  o
sul
monitora ggio
dell’esecuzione
del  lavoro;  e
c)  in  qualsiasi
momento  su
richies t a  dei
rappres e n t a n t i
dei  lavora tori .
Le  piattaform e
di  lavoro  digitali
forniscono  alle
autori tà
nazionali
compete n t i  in
modo  completo
e  dettaglia to  le
informazioni  di

monitorag gio
dell’esecuzione
del  lavoro;
c) in  qualsiasi
momento ,  su
richies ta  dei
rappre se n t a n t i
delle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali.
5. Le
informazioni
sono,  altresì,
fornite  in
qualsiasi
momento  alle
autori t à  nazionali
compete n t i ,  su
loro  richies t a ,  in
modo  completo  e
dettaglia to  in
forma  scrit ta  o
tramite  modalità
elett ronica.
6.        Le
piattaform e  di
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cui  al  parag r afo
1  in  qualsiasi
momento  su  loro
richies t a .

5.  Le
piat taform e  di
lavoro  digitali
forniscono  le
informazioni  di
cui  al  parag r afo
1  alle  persone
che  par tecipano
a  una
procedur a  di
assunzione  o  di
selezione.  Le
informazioni
sono  fornite
conforme m e n t e
al  parag r afo  2,
prima  dell’avvio
di  detta
procedur a ,  in
modo  conciso  e
riguard a no  solo
i  sistemi  di
monitora ggio

lavoro  digitali
forniscono  le
informazioni  di
cui  ai  commi  1,  2
e  3  alle  persone
che  par tecipano  a
una  procedur a  di
assunzione  o  di
selezione  presso
la  medesima
piattaform a.  Le
informazioni  sono
fornite  prima
dell’avvio  della
procedu r a  di
assunzione  o  di
selezione,  in
modo  conciso  e
riguard a n o  solo  i
sistemi  di
monitorag gio
automatizzat i  o  i
sistemi
decisionali
automatizzat i
utilizzati  in  detta
procedu r a .
7.      Le  persone
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automatizza ti  o  i
sistemi
decisionali
automatizza ti
utilizzati  in
detta  procedur a .

6.  Le  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  hanno
dirit to  alla
portabilità  dei
dati  personali
genera t i
att rave r so
l’esecuzione  del
lavoro  nel
contes to  dei
sistemi  di
monitora ggio
automatizza ti  o
dei  sistemi
decisionali
automatizza ti  di
una  piattaform a
di  lavoro

che  svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali  hanno
diritto  alla
portabilità  dei
dati  personali
genera t i
attrave r so
l’esecuzione  del
lavoro  nel
contes to  dei
sistemi  di
monitorag gio
automatizzat i  o
dei  sistemi
decisionali
automatizzat i  di
una  piattaform a
di  lavoro  digitale,
comprese
valutazioni  e
recensioni,  senza
pregiudica r e  i
diritti  del
destina t a r io  del
servizio  ai  sensi
del  regolame n to
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digitale,
compres e
valutazioni  e
recensioni,
senza
pregiudica r e  i
dirit ti  del
destina t a r io  del
servizio  ai  sensi
del  regolame n to
(UE)  2016/679.

La  piatt aforma
di  lavoro
digitale  fornisce
gratui t a m e n t e
alle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali
gli  strume n t i
atti  ad
agevolare
l’effettivo
esercizio  del
loro  diritto  alla
portabilità  di  cui

(UE)  2016/679.
8.  La  piattaforma
di  lavoro  digitale
fornisce
gratui t a m e n t e ,
alle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali,  gli
strume n t i  atti  ad
agevolar e
l’effettivo
esercizio  del  loro
diritto  alla
portabilità  di  cui
all’articolo  20  del
regolame n to  (UE)
2016/679  e  al
comma  6  del
presen t e  articolo.
Su  richies t a  della
persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piattaform e
digitali,  la
piattaform a  di
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all’articolo  20
del  regolame n to
(UE)  2016/679  e
al  primo  comma
del  presen t e
parag r afo.  Su
richies t a  della
persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piat taform e
digitali,  la
piat taform a  di
lavoro  digitale
trasm e t t e  tali
dati  personali
diret t a m e n t e  a
terzi.

lavoro  digitale
trasme t t e  tali  dati
personali
diret t a m e n t e  a
terzi.
(…)

Articolo  10
Supervisione
umana  dei
sistemi  di
monitora ggio
automatizza ti
e  dei  sistemi
decisionali
automatizza ti

1.  Gli  Stati
membri
provvedono
affinché  le
piat taform e  di
lavoro  digitali
sorveglino  e,
con  la
partecipazione

Articolo  9
Supervisi
one
umana
dei
sistemi  di
monitora
ggio
automatiz

1.  Le  piatt aforme
di  lavoro  digitali
sorvegliano  ed
effettua no,  con
cadenza  almeno
biennale  e  con  la
par tecipazione
dei
rappre se n t a n t i  di
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dei
rappres e n t a n t i
dei  lavora tori,
effettuino
regola rm e n t e ,  e
in  ogni  caso
ogni  due  anni,
una  valutazione
dell’impat to
delle
decisioni
individuali  prese
o  sostenu t e  dai
sistemi  di
monitora ggio
automatizza ti  e
dai  sistemi
decisionali
automatizza ti
sulle
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali,  incluso,
laddove
applicabile,
sulle  loro

zati  e  dei
sistemi
decisional
i
automatiz
zati  e
valutazion
e
dell’impat
to  delle
decisioni

cui  all’articolo  3,
comma  1,  lette re
f)  e  g),  la
valutazione
dell’impat to  delle
decisioni
individuali
adot ta t e  o
suppor t a t e  da
sistemi  di
monitorag gio
automatizzat i  e
da  sistemi
decisionali
automatizzat i
sulle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali,  anche
median te  gli
indicatori  di  cui
all’articolo  9-bis,
comma  2-sexies,
del  decre to- legge
1°  ottobre  1996,
n.  510,
conver ti to,  con
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condizioni  di
lavoro
e  sulla  pari tà  di
trat t a m e n to  sul
lavoro.

2.  Gli  Stati
membri
impongono  alle
piat taform e  di
lavoro  digitali  di
garan t i r e
risorse  umane
sufficienti  per
supervisiona r e  e
valuta re  in
modo  efficace
l’impat to  delle
decisioni
individuali  prese
o  sostenu t e  dai
sistemi  di
monitora ggio
automatizza ti  o
dai  sistemi
decisionali
automatizza ti .
Le  persone

modificazioni,
dalla  legge  28
novembre  1996,
n.  608.  Tale
valutazione
include,  ove
possibile,  anche
le  decisioni  sulle
condizioni  di
lavoro  e  sulla
parità  di
trat t a m e n t o
applicate  a  tali
sogge t t i .
2.  Le  piatt aforme
di  lavoro  digitali
impiega no  risorse
umane  adegua t e ,
dota te  delle
compete nze
tecniche ,  della
formazione
specifica  e
dell’autori t à  e
autonomia
necessa r ie  per:
a)  svolgere  una
supervisione  e
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incarica t e  dalla
piat taform a  di
lavoro  digitale
di  svolgere  la
funzione  di
supervisione  e
valutazione
dispongono
della
compete nza ,
della  formazione
e  dell’autori t à
necessa r i e  per
esercit a r e  tale
funzione,
compres e  quelle
necessa r i e  per
non  accogliere
le  decisioni
automatizza t e .
Tali  persone
godono  di
protezione
contro  il
licenziame n to  o
equivalen ti ,
contro
l’adozione  di

una  valutazione
efficaci
dell’impat to  delle
decisioni
individuali  prese
o  sostenu te  dai
sistemi  di
monitorag gio  e  di
decisione
automatizzat i  nei
confron ti  delle
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali;
b)  interveni re  al
fine  di  rifiuta re  o
modificare  le
decisioni
automatizzat e .  
3.  Per  i  sistemi  di
monitorag gio
automatizzat i  e  i
sistemi
decisionali
automatizzat i
qualificabili  come
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misure
disciplinar i  e
altri  tra t t a m e n t i
sfavorevoli  per
aver  esercit a to
le  loro  funzioni.

3.  Qualora  dalla
supervisione  o
dalla
valutazione  di
cui  al  parag r afo
1  emerga  un
elevato  rischio
di
discriminazione
sul
lavoro  nell’uso
di  sistemi  di
monitora ggio
automatizza ti  o
di  sistemi
decisionali
automatizza ti  o
si  rilevi  che
decisioni
individuali  prese
o  sostenu te  da

sistemi  di
intelligenza
artificiale  ad  alto
rischio  ai  sensi
del  regolame n to
(UE)  2024/1689
del  Parlame n to
europeo  e  del
Consiglio,  del  13
giugno  2024,  gli
obblighi  di  cui  al
comma  2  si
intendono  assolti
con  le  misure  di
sorveglianza
umana  adot ta t e  ai
sensi  dell'a r t icolo
14  del  medesimo
regolame n to  (UE)
2024/1689.
4.  Le  persone
incarica t e  di
svolgere  le
funzioni  di  cui  al
comma  2  possono
adire  l’autori tà
giudiziaria  e  le
altre  autori tà
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sistemi  di
monitora ggio
automatizza ti  e
da  sistemi
decisionali
automatizza ti
hanno  violato  i
dirit ti  di  una
persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piat taform e
digitali,  la
piat taform a  di
lavoro  digitale
adot ta  le  misure
necessa r i e ,
compres a ,  se  del
caso,  una
modifica  del
sistema  di
monitora ggio
automatizza to  o
del  sistema
decisionale
automatizza to  o
la  cessazione
del  suo  utilizzo,

amminis t ra t ive
compete n t i  in
sede
stragiudiziale  per
la  tutela  avverso
il  licenziame n to  o
altre  misure
equivalen ti,
provvedimen ti
disciplinari  o  altri
trat t a m e n t i
pregiudizievoli
eventualm e n t e
adot ta t i  in
consegu e nz a
dell’esercizio
delle  loro  funzioni
dalle  piatt aform e
digitali.
L’adozione  di
misure  o
trat t a m e n t i
pregiudizievoli
dete rmina ,  salvo
che  il  fatto
costituisca  rea to,
l'applicazione  da
par te
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al  fine  di  evitare
tali  decisioni  in
futuro.

4.  Le
informazioni
sulla  valutazione
a  norma  del
parag r afo  1
sono  trasme sse
ai
rappres e n t a n t i
dei  lavora tori
delle
piat taform e
digitali.  Le
piat taform e  di
lavoro  digitali
met tono  altresì
tali  informazioni
a  disposizione
delle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  e  delle
autori tà
nazionali

dell’Ispet to r a to
nazionale  del
lavoro  della
sanzione
amminis t ra t iva
prevista
dall'ar t icolo  41,
comma  2,  del
decre to
legislativo  11
aprile  2006,  n.
198.
5.  Nei  casi  in  cui
dalla  supervisione
o  dalla
valutazione  di  cui
al  comma  1
emerg a  un  rischio
elevato  di  azioni
di  natura
discrimina to ria
sul  lavoro
median te
l’utilizzo  di
sistemi  di
monitorag gio
automatizzat i  o  di
sistemi
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compete n t i  su
loro  richies ta .

5.  Qualsiasi
decisione  di
limitare ,
sospend e r e  o
risolvere  il
rappor to
contra t tu al e  o
chiudere
l’account  di  una
persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piat taform e
digitali  o
qualsiasi  altra
decisione  di
pregiudizio
equivalen te  è
presa  da  un
essere
umano.

decisionali
automatizzat i
ovvero  si  rilevi
che  una  decisione
individuale
adot ta t a  o
suppor t a t a  dai
sudde t t i  sistemi
abbia  compor t a to
la  violazione  dei
diritti  delle
persone  che
svolgono  un
lavoro  tramite
piattaform e
digitali,  le
piattaform e  di
lavoro  digitali
adot tano  le
necessa r ie  misure
corre t t ive,  ivi
comprese  le
modifiche  o  la
cessazione
dell’uso  del
sistema  di
monitorag gio  o
del  sistema
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decisionale
automatizzato
responsa bile ,  per
evitare  la
reiterazione  delle
medesime  azioni
o decisioni.  
6.  Le  piatt aforme
digitali
trasme t to no  i
risulta t i  relativi
alla  valutazione
esegui ta  a  norma
dei  commi  da  1  a
5  tramite
apposito
documen to
scrit to,  anche  in
formato
elett ronico,  entro
trent a  giorni  dalla
conclusione  della
valutazione
stessa ,  ai
rappre se n t a n t i
delle  persone  che
lavorano
median te
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piattaform e
digitali.  Tali
documen ti  sono,
altresì,  resi
disponibili  alle
persone  che
svolgono  lavoro
tramite
piattaform e
digitali,
all’Ispet to r a to
Nazionale  del
Lavoro  e  alle  altre
autori t à
compete n t i  che
ne  facciano
espressa
richies ta .
7.  Ogni  decisione
che  compor ti  la
limitazione,
sospensione,
risoluzione  o
cessazione  del
rappor to
contra t t u a le ,  la
chiusura
dell’accoun t  o
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altra  misura  che
arrechi  un
pregiudizio
equivalen te  nei
confron ti  di  una
persona  che
svolge  un  lavoro
tramite
piattaform a
digitale  è
adot ta t a
esclusivam e n t e
da  un  essere
umano.  In  caso  di
violazione  della
disposizione  di
cui  al  primo
periodo,  la
decisione
adot ta t a  è  nulla.
(…)

Articolo  11
Riesame
umano

1.  Gli  Stati
membri
provvedono
affinché  le
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te

Articolo
10
Diritto  al
riesame
umano
delle
decisioni

1.  Nel  caso  in  cui
venga  adot ta t a  o
suppor t a t a  da  un
sistema
decisionale
automatizzato
una  decisione  che
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piat taform e
digitali  abbiano
il
dirit to  di
ottene re ,  senza
indebito  ritardo,
una  spiegazione,
in  forma  orale  o
scrit t a ,  dalla
piat taform a  di
lavoro  digitale
per  qualsiasi
decisione  presa
o  sostenu t a  da
un  sistema
decisionale
automatizza to.
La  spiegazione  è
fornita  in  modo
traspa r e n t e
e  intelligibile,
utilizzando  un
linguaggio
semplice  e
chiaro.  Gli  Stati
membri
provvedono
affinché  le

automatiz
zate  nelle
piattafor
me
digitali

incide  sul
rappor to
contra t t u a le  o
sulle  condizioni  di
lavoro  delle
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali,  tali
persone  hanno
diritto  ad  avere,
dalle  medesime
piattaform e
digitali  o  da  chi
gestisce  il
sistema
automatizzato,  ivi
compreso
l’interm e dia r io,
una  spiegazione,
in  forma  scrit ta ,
resa  in  modo
semplice,  chiaro,
traspa r e n t e  e
compren sibile,
entro  quindici
giorni  dalla
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piat taform e  di
lavoro
digitali  diano
alle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  la
possibilità  di
rivolgersi  a  una
persona  di
conta t to
designa ta  dalla
piat taform a  di
lavoro  digitale
per  discute r e  e
chiari re  i  fatti,
le  circostanze  e
i  motivi  di  tale
decisione.  Le
piat taform e  di
lavoro  digitali
garan t iscono
che  tali  persone
di  conta t to
disponga no
della
compete nza ,

richies ta .
2.  A  tal  fine,  le
piattaform e  di
lavoro  digitali
designano  una
persona  di
conta t to
facilmente
raggiungibile  per
discute r e  e
fornire
chiarime n t i  sui
fatti,  sulle
circostanze  e  sui
motivi  di  tale
decisione  e,  al
ricorre r e  dei
presuppos t i ,  per  il

riesame  della
decisione  stessa.
Le  piattaforme
forniscono  le
necessa r ie
informazioni  sulle
modalità  per
rivolgersi  alla
persona  di
conta t to
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della  formazione
e  dell’autori t à
necessa r i e  per
esercit a r e  tale
funzione.
Le  piattaform e
di  lavoro  digitali
forniscono  alla
persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piat taform e
digitali,  senza
indebito  ritardo
e  al  più  tardi  il
giorno  in  cui  la
decisione
acquista
efficacia,  una
motivazione
scrit t a  per
qualsiasi
decisione  presa
o  sostenu t a  da
un  sistema
decisionale
automatizza to  di
limitare ,

designa t a .
3.  Le  piatt aforme
assicura no  che  la
persona  di
conta t to  di  cui  al
comma  2  sia
dota ta  di
adegua t a
compete nz a ,  di
formazione
specifica  e
dell’autori t à
necessa r ie  per
eserci ta r e
efficacem e n t e
tale  funzione.
4.  In  caso  di
decisioni  adot ta t e
o  suppor t a t e  da
un  sistema
decisionale
automatizzato
che  compor tino  la
limitazione,  la
sospensione  o  la
chiusura
dell’accoun t  della
persona  che
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sospend e r e  o
chiudere
l’account  della
persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piat taform e
digitali,
qualsiasi
decisione  di  non
retribui re  il
lavoro  pres ta to
dalla  persona
che  svolge  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali,
qualsiasi
decisione  in
merito  alla
situazione
contra t tu al e
della  persona
che  svolge  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali,
qualsiasi

svolge  un  lavoro
median te
piattaform e
digitali,  la
manca ta
retribuzione  del
lavoro  svolto
ovvero  che
abbiano
consegu e nz e  sulla
sua  situazione
contra t t u a le  o
effetti  equivalen ti
sugli  aspet ti
essenziali  del
rappor to  di  lavoro
o  di  altro
rappor to
contra t t u a le ,  la
piattaform a  di
lavoro  digitale  o
l’interm e dia r io
che  gestisce  il
sistema
decisionale,
tramite  il
referen t e
designa to ,  è
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decisione  con
effetti  analoghi
o  qualsiasi  altra
decisione  che
incida  sugli
aspet t i
essenziali  del
rappor to  di
lavoro  o  di  un
altro  rappor to
contra t tu al e .

2.  Le  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  e,
conforme m e n t e
al  diritto  o  alle
prassi  nazionali,
i  rapprese n t a n t i
delle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  che
agiscono  per
loro  conto

tenuto  a  fornire
una  motivazione
scrit ta  alla
persona
interessa t a  entro
il  giorno  in  cui  la
decisione
acquis ta  efficacia.
5.  Le  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali  e  i  loro
rappre se n t a n t i
che  agiscono  per
loro  conto  hanno
il  diritto  di
richiede r e  alla
piattaform a  il
riesame  delle
decisioni  di  cui  ai
commi  1,  2,  3  e  4.
A  seguito  di  tale
richies ta ,  la
piattaform a  è
tenuta  a  fornire
una  risposta
scrit ta
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hanno  il
dirit to  di
chiede re  alla
piat taform a  di
lavoro  digitale
di  riesamina r e
le  decisioni  di
cui  al  parag r afo
1.  La
piat taform a  di
lavoro
digitale
risponde  a  tale
richies t a
fornendo  alla
persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piat taform e
digitali  una
risposta
sufficiente m e n t e
precisa  e
adegua t a m e n t e
motivata
median te  un
docume n to
scrit to,  che  può

sufficiente m e n t e
precisa  e
adegua t a m e n t e
motivata ,  anche
in  formato
elett ronico,  da
render e  entro
quat to rdici  giorni
dal  ricevimen to
della  richies ta .
6.  Qualora  la
decisione  di  cui  al
comma  1  assunta
dal  sistema
automatizzato
compor ti  una
violazione  dei
diritti  della
persona  che
svolge  un  lavoro
tramite
piattaform e
digitali,  la
piattaform a  è
tenuta  a
ret tificar e  tale
decisione  senza
ritardo  e,
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essere  in  forma
elett ronica ,
senza  indebito
ritardo  e  in  ogni
caso  entro  due
settiman e  dal
ricevimento
della  richies t a .

3.  Qualora  la
decisione  di  cui
al  parag rafo  1
violi  i  diritti  di
una  persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piat taform e
digitali,  la
piat taform a  di
lavoro  digitale
rettifica  tale
decisione  senza
ritardo  e  in  ogni
caso  entro  due
settiman e
dall’adozione
della  decisione.
Qualora  tale

comunq u e ,  entro
quat to rdici  giorni
dall’adozione
della  stessa,  fatto
salvo  il
risarcimen to
dell’eventu ale
ulteriore  danno.
7.  Ove  non  sia
possibile
procede r e  alla
ret tifica  della
decisione  ai  sensi
del  comma  6,  la
piattaform a  di
lavoro  digitale  è
tenuta  a  risarci re
il  danno
ingiusta m e n t e
cagiona to.
8.  In  ogni  caso,  la
piattaform a  di
lavoro  digitale
adot ta  le  misure
corre t t ive
necessa r ie ,  ivi
compresa  la
modifica  o  la
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ret tifica  non  sia
possibile,  la
piat taform a  di
lavoro  digitale
offre  un
adegua to
risarcime n to  del
danno  subito.  In
ogni  caso,  la
piat taform a  di
lavoro  digitale
adot ta  le  misure
necessa r i e ,
compres a ,  se  del
caso,  la  modifica
del  sistema
decisionale
automatizza to  o
la  cessazione
del  suo  utilizzo,
al  fine  di  evitare
tali  decisioni  in
futuro.

4.  Il  presen t e
articolo  non
pregiudica  le
procedur e

cessazione  del
sistema
decisionale
automatizzato
responsa bile ,
onde  evitare  il
rischio  che
vengano  adot ta t e
simili  decisioni  in
futuro.
9.  Le  disposizioni
di  cui  al  presen te
articolo  non
pregiudicano
l’applicazione
delle  procedur e
disciplinari  e  di
licenziame n to
previste  dalla
legge  vigente,  dai
cont ra t t i  collet tivi
nazionali  di
lavoro  o  dalla
prassi  nazionale.  
10.  Le
disposizioni  di  cui
al  presen te
articolo  non  si
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disciplinar i  e  di
licenziame n to
previste  dal
dirit to,  dai
contra t t i
collet tivi  o  dalle
prassi  nazionali.
5.  Il  presen t e
articolo  non  si
applica  alle
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  e  che
sono  anche
«utenti
commerciali»
quali  definiti
all’articolo  2,
punto  1),  del
regolam e n to
(UE)  2019/1150.

applicano  alle
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali  che
rivestono  anche
la  qualifica  di
utenti
comme rciali  ai
sensi  dell’articolo
2,  punto  1),  del
regolame n to  (UE)
2019/1150  del
Parlame n to
europeo  e  del
Consiglio,  del  20
giugno  2019.
(…)

Articolo  12  
Sicurezza  e
salute

1.  Fatte  salve  la
diret t iva
89/391/CEE  e  le
diret t ive
correla t e  nel

Articolo
11
Salute  e
sicurezza
dei

1.  Le  piatt aforme
di  lavoro  digitali  e
gli  interm e dia r i
sono  tenuti  al
rispet to  delle
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settor e  della
sicurezza  e  della
salute  duran te  il
lavoro,  per
quanto  riguard a
i lavora tori  delle
piat taform e
digitali,  le
piat taform e  di
lavoro  digitali:
a)  valutano  i
rischi  dei
sistemi  di
monitora ggio
automatizza ti  o
dei  sistemi
decisionali
automatizza ti
per  la  loro
sicurezza  e  la
loro  salute,  in
particolare  per
quanto  riguard a
i  possibili  rischi
di  infortuni  sul
lavoro  e  i
possibili  rischi
psicosociali  ed

lavoratori
delle
piattafor
me
digitali

disposizioni  di  cui
al  decre to
legislativo  9
aprile  2008,  n.  81
e,  in  particolar e:
a)  valutano  i
rischi  dei  sistemi
di  monitorag gio
automatizzat i  e
dei  sistemi
decisionali
automatizzat i
come  definiti
dall’articolo  3,
comma  1,  lette re
h)  e  i),  del
presen t e  decre to,
per  la  sicurezza  e
salute  dei
lavoratori ,  in
par ticola re  per
quanto  riguard a  i
possibili  rischi  di
infortuni  sul
lavoro  e  i possibili
rischi  psicosociali
ed  ergonomici;
b)  valutano,
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ergonomici;
b)  valutano  se  le
garanzie  di  tali
sistemi  sono
adegua t e  ai
rischi
individua ti  in
considerazione
delle
cara t t e r i s t iche
specifiche
dell’ambien t e  di
lavoro;
c)  introducono
adegua t e  misure
di  prevenzione  e
protezione.

2.  In  relazione
agli  obblighi
stabiliti  al
parag r afo  1  del
presen t e
articolo,  le
piat taform e  di
lavoro  digitali
garan t iscono
l’informazione  e

inoltre ,  se  le
garanzie  di  tali
sistemi  siano
adegua t e  ai  rischi
individuat i  in
conside razione
delle
cara t t e r i s t iche
specifiche
dell’ambien te  di
lavoro;
c)  introducono
adegua t e  misure
di  prevenzione  e
protezione;
d)  qualora
facciano  ricorso
al  lavoro
interm e dia to
median te
piattaform e
digitali  di  cui
all’articolo  3,
comma  1,  lette ra
b),  valutano  gli
specifici  rischi
derivan ti  dall’uso
di  tale  tipologia
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la  consul tazione
effettive  e  la
partecipazione
dei  lavoratori
delle
piat taform e
digitali  e/o  dei
loro
rappres e n t a n t i
conforme m e n t e
agli  articoli  10  e
11  della
diret t iva
89/391/CEE.

3.  Le
piat taform e  di
lavoro  digitali
non  utilizzano  i
sistemi  di
monitora ggio
automatizza ti  o  i
sistemi
decisionali
automatizza ti  in
alcun  modo  che
metta
indebita m e n t e

contra t t u a le  e
adot tano  le
specifiche  misure
di  prevenzione  e
protezione  in
collaborazione  e
cooperazione  con
l’interm e dia r io  in
conformità
all’ordinam e n to
nazionale.
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sotto  pressione  i
lavoratori  delle
piat taform e
digitali  o  ne
metta  altrimen t i
a  rischio  la
sicurezza  e  la
salute  fisica  e
mentale .

4.  Oltre  ai
sistemi
decisionali
automatizza ti ,  il
presen t e
articolo  si
applica  anche
qualora  le
piat taform e  di
lavoro  digitali
utilizzino  sistemi
automatizza ti
che  prendono  o
sostengono
decisioni  che
incidono  in
qualche  modo
sui  lavoratori

Articolo
12
Canali  di
segnalazi
one

1.  Allo  scopo  di
garan t i r e  la
salute  e  sicurezza
sul  lavoro  e,  in
par ticola re ,  per
preveni re  e
combat t e r e  le
violenze  e  le
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delle
piat taform e
digitali.

5.  Al  fine  di
garan t i r e  la
sicurezza  e  la
salute  dei
lavoratori  delle
piat taform e
digitali,  anche
per  quanto
riguard a
violenza  e
molestie,  gli
Stati  membri
provvedono
affinché  le
piat taform e  di
lavoro  digitali
adot tino  misure
prevent ive,
compresi
canali  di
segnalazione
efficaci.

molestie  nel
lavoro,  le
piattaform e
digitali  di  lavoro
introducono
misure
appropria t e  di
prevenzione  e
protezione  in
conformità  a
quanto  previsto
dall’articolo  15,
comma  1,  lette ra
z-bis,  del  decre to
legislativo  9
aprile  2008,  n.
81.  
2.   Senti te  le
rappre se n t a n z e  o
le  organizzazioni
sindacali  di  cui
all'ar t icolo  51  del
decre to
legislativo   15
giugno   2015,  n.
81,  le  piat taform e
digitali  attivano,
altresì,  appositi
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canali  di
segnalazione
interni ,  tramite  la
individuazione  di
modelli  gestionali
organizza tivi
adegua t i  e  tali  da
garan t i r e ,  anche
median te  il
ricorso  a
strume n t i  di
crittografia ,  la
riservat ezza
dell'iden ti t à  della
persona
segnalan t e ,  della
persona  coinvolta
e  della  persona
comunq u e
menziona ta  nella
segnalazione,
nonché  del
contenu to  della
segnalazione
stessa  e  della
relativa
documen t azione.
Si  applicano  le
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disposizioni  di  cui
al  decre to
legislativo  10
marzo  2023,  n.
24,  in  quanto
compatibili.

Articolo  13
Informazione
e
consultazione

1.  La  presen t e
diret t iva  non
pregiudica  la
diret t iva
89/391/CEE  per
quanto  riguard a
l’informazione  e
la  consultazione,
né
le  diret tive
2002/14/CE  e
2009/38/CE  del
Parlame n to
europeo  e  del
Consiglio.  

2.  Gli  Stati
membri
provvedono
affinché
l’informazione  e
la  consultazione,

Articolo
13
Informazi
one  e
consul tazi
one

1.  Le  piatt aforme
digitali  di  lavoro  e
gli  interm e dia r i
consul tano  e
comunicano  per
iscrit to  ai
rappre se n t a n t i
dei  lavora tori
ovvero,  in
assenza  di  questi,
diret t a m e n t e  ai
lavoratori ,  le
informazioni
concern e n t i
l’introduzione  di
sistemi  di
monitorag gio
automatizzat i  o  di
sistemi
decisionali
automatizzat i  o  le
modifiche
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quali  definite
all’articolo  2,
lette re  f) e  g),
della  diret t iva
2002/14/CE,  dei
rappres e n t a n t i
dei  lavora tori  da
parte  delle
piat taform e  di
lavoro  digitali
riguardino
anche  le
decisioni  che
possono
compor t a r e
l’introduzione  di
sistemi  di
monitora ggio
automatizza ti  o
di  sistemi
decisionali
automatizza ti  o
modifiche
sostanziali  al
loro  utilizzo.
Ai  fini  del
presen t e
parag r afo,

sostanziali  al  loro
utilizzo  nel
rispet to  e  in
conformità  a
quanto  previsto
dal  decre to
legislativo  6
febbraio  2007,  n.
25.
2.  I
rappre se n t a n t i
dei  lavora tori
delle  piattaform e
digitali  possono
essere  assisti ti  da
un  esper to  di  loro
scelta,  se
necessa r io,  per
esamina re  la
questione  ogget to
di  informazione  e
consul tazione  e
formulare  un
parere .  Le  spese
relative
all’esper to  sono  a
carico  delle
piattaform e
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l’informazione  e
la  consul tazione
dei
rappres e n t a n t i
dei  lavora tori
sono  effettua t e
secondo  le
stesse  modalità
relative
all’esercizio  dei
dirit ti  di
informazione  e
consultazione
previste  dalla
diret t iva
2002/14/CE.

3.  I
rappres e n t a n t i
dei  lavora tori
delle
piat taform e
digitali  possono
essere  assis ti ti
da  un  esper to  di
loro  scelta  nella
misura  in  cui  ciò
sia  loro

digitali  che
occupano  più  di
duecen tocinqu a n t
a  lavoratori  nel
terri to rio
nazionale  e  sono
proporziona te
alla  complessi t à
della  questione
ogget to  di
informazione  e
consul tazione.  La
dete rminazione
della  frequenza
del  ricorso
all’esper to  è
stabilita  dal
cont ra t to
collet tivo
nazionale  di
lavoro  o
dall’accordo  della
piattaform a  di
lavoro  digitale  e
dei
rappre se n t a n t i
delle  persone  che
svolgono  un
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necessa r io  per
esamina r e  la
questione
ogget to  di
informazione  e
consultazione  e
formulare  un
parere .  Se  una
piat taform a  di
lavoro  digitale
conta  più  di  250
lavoratori  nello
Stato  membro
interessa to ,  le
spese  per
l’esper to  sono  a
carico  della
piat taform a  di
lavoro  digitale,  a
condizione  che
siano
proporziona t e .
Gli  Stati  membri
possono
stabilire  la
frequenza  delle
richies t e  di  un
esper to,

lavoro  median te
piattaform e
digitali.  
3.  Le  informazioni
sono  fornite  ai
lavoratori  tramite
comunicazione
scrit ta ,  anche  in
forma  elett ronica ,
in  modo
traspa r e n t e ,
intellegibile,
facilmente
accessibile  e
usando  un
linguaggio
semplice  e  chiaro.
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garan te n d o  nel
contempo
l’efficacia
dell’assis tenza .

Articolo  14
Fornitu r a  di
informazioni
ai  lavora tori

Qualora  non  vi
siano
rappres e n t a n t i
dei  lavora tori
delle
piat taform e
digitali,  gli  Stati
membri
provvedono
affinché  le
piat taform e  di
lavoro  digitali
informino
diret t a m e n t e  i
lavoratori  delle
piat taform e
digitali
interessa t i  in
merito  alle
decisioni  che
possono
compor t a r e
l’introduzione  di
sistemi  di

 Articolo
13
Informazi
one  e
consul tazi
one

1.  Le  piatt aforme
digitali  di  lavoro  e
gli  interm e dia r i
consul tano  e
comunicano  per
iscrit to  ai
rappre se n t a n t i
dei  lavora tori
ovvero,  in
assenza  di  questi,
diret t a m e n t e  ai
lavoratori ,  le
informazioni
concern e n t i
l’introduzione  di
sistemi  di
monitorag gio
automatizzat i  o  di
sistemi
decisionali
automatizzat i  o  le
modifiche
sostanziali  al  loro
utilizzo  nel
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monitora ggio
automatizza ti  o
di  sistemi
decisionali
automatizza ti  o
modifiche
sostanziali  al
loro  utilizzo.  Le
informazioni
sono  fornite
median te  un
docume n to
scrit to,  che  può
essere  in
forma
elett ronica ,  e
sono  fornite  in
forma
traspa r e n t e ,
intelligibile  e
facilmente
accessibile,
utilizzando  un
linguaggio
semplice  e
chiaro.

rispet to  e  in
conformità  a
quanto  previsto
dal  decre to
legislativo  6
febbraio  2007,  n.
25.
2.  I
rappre se n t a n t i
dei  lavora tori
delle  piattaform e
digitali  possono
essere  assisti ti  da
un  esper to  di  loro
scelta,  se
necessa r io,  per
esamina re  la
questione  ogget to
di  informazione  e
consul tazione  e
formulare  un
parere .  Le  spese
relative
all’esper to  sono  a
carico  delle
piattaform e
digitali  che
occupano  più  di
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duecentocinqu a n t
a  lavoratori  nel
terri to rio
nazionale  e  sono
proporziona te
alla  complessi t à
della  questione
ogget to  di
informazione  e
consul tazione.  La
dete rminazione
della  frequenza
del  ricorso
all’esper to  è
stabilita  dal
cont ra t to
collet tivo
nazionale  di
lavoro  o
dall’accordo  della
piattaform a  di
lavoro  digitale  e
dei
rappre se n t a n t i
delle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
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digitali.  
3.  Le  informazioni
sono  fornite  ai
lavoratori  tramite
comunicazione
scrit ta ,  anche  in
forma  elett ronica ,
in  modo
traspa r e n t e ,
intellegibile,
facilmente
accessibile  e
usando  un
linguaggio
semplice  e  chiaro.

Articolo  15
Disposizioni
specifiche
per  i
rappres e n t a n
ti  delle
persone  che
svolgono  un
lavoro
median te
piat taform e
digitali
diversi  dai

I  rapprese n t a n t i
delle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  diversi
dai
rappres e n t a n t i
dei  lavora tori
possono
esercit a r e  i
dirit ti  conferi ti
ai

Articolo
13
Informazi
one  e
consul tazi
one

1.  Le  piatt aforme
digitali  di  lavoro  e
gli  interm e dia r i
consul tano  e
comunicano  per
iscrit to  ai
rappre se n t a n t i
dei  lavora tori
ovvero,  in
assenza  di  questi,
diret t a m e n t e  ai
lavoratori ,  le
informazioni
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rappres e n t a n
ti  dei
lavoratori
delle
piat taform e
digitali

rappres e n t a n t i
dei  lavora tori  a
norma
dell’articolo  8,
parag r afo  2,
dell’articolo  9,
parag r afi  1  e  4,
dell’articolo  10,
parag r afo  4,  e
dell’articolo  11,
parag r afo  2,
solo  nella
misura  in  cui
agiscono  per
conto  di
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  ma  non
sono  lavoratori
delle
piat taform e
digitali  per
quanto  riguard a
la  protezione  dei
loro  dati
personali.

concern e n t i
l’introduzione  di
sistemi  di
monitorag gio
automatizzat i  o  di
sistemi
decisionali
automatizzat i  o  le
modifiche
sostanziali  al  loro
utilizzo  nel
rispet to  e  in
conformità  a
quanto  previsto
dal  decre to
legislativo  6
febbraio  2007,  n.
25.
2.  I
rappre se n t a n t i
dei  lavora tori
delle  piattaform e
digitali  possono
essere  assisti ti  da
un  esper to  di  loro
scelta,  se
necessa r io,  per
esamina re  la
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questione  ogget to
di  informazione  e
consul tazione  e
formulare  un
parere .  Le  spese
relative
all’esper to  sono  a
carico  delle
piattaform e
digitali  che
occupano  più  di
duecen tocinqu a n t
a  lavoratori  nel
terri to rio
nazionale  e  sono
proporziona te
alla  complessi t à
della  questione
ogget to  di
informazione  e
consul tazione.  La
dete rminazione
della  frequenza
del  ricorso
all’esper to  è
stabilita  dal
cont ra t to
collet tivo
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nazionale  di
lavoro  o
dall’accordo  della
piattaform a  di
lavoro  digitale  e
dei
rappre se n t a n t i
delle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali.  
3.  Le  informazioni
sono  fornite  ai
lavoratori  tramite
comunicazione
scrit ta ,  anche  in
forma  elett ronica ,
in  modo
traspa r e n t e ,
intellegibile,
facilmente
accessibile  e
usando  un
linguaggio
semplice  e  chiaro.

Articolo  16
Dichiarazione

Gli  Stati  membri
impongono  alle

Articolo
14,

(…)
8.  L'obbligo  di
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del  lavoro
median te
piat taform e
digitali

piat taform e  di
lavoro  digitali  di
dichiara r e  il
lavoro  svolto  dai
lavoratori  delle
piat taform e
digitali  alle
autori tà
compete n t i  dello
Stato  membro  in
cui  il  lavoro  è
svolto,
conforme m e n t e
alle  norme  e  alle
procedur e
stabilite  dal
dirit to  degli
Stati  membri
interessa t i .
Il  presen t e
articolo  non
pregiudica  gli
obblighi
specifici  previsti
dal  diritto
dell’Unione  a
norma  dei  quali
il  lavoro  deve

comma  8
Accesso
alle
informazi
oni  sul
lavoro
median te
piattafor
me
digitali

dichiarazione  del
lavoro  svolto
median te
piattaform e
digitali,  di  cui
all'ar t icolo  16
della  diret tiva
(UE)  2024/2831,
si  intende  assolto
median te  le
comunicazioni
obbliga torie  e  i
flussi  informa tivi
di  cui  al  comma
3.

 
 Camera dei Deputati ARRIVO 31 luglio 2026 Prot: 2026/0001361/TN 



essere
dichiara to  agli
organi
compete n t i  dello
Stato  membro
nelle  situazioni
transfron ta lie r e .

Articolo  17
Accesso  alle
informazioni
pertinen t i  al
lavoro
median te
piat taform e
digitali

1.  Gli  Stati
membri
provvedono
affinché  le
piat taform e  di
lavoro  digitali
met tano  a
disposizione
delle  autori t à
compete n t i  e  dei
rappres e n t a n t i
delle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  le
informazioni
seguen t i:
a)  il  numero  di
persone  che
svolgono  un

Articolo
14,
commi  da
1  a  7
Accesso
alle
informazi
oni  sul
lavoro
median te
piattafor
me
digitali

1.  Le  piatt aforme
di  lavoro  digitali,
median te
un'unica
trasmissione
telema tica  al
Sistema
informativo  per
l'inclusione
sociale  e
lavorativa  (SIISL)
di  cui  all'ar ticolo
5  del  decre to-
legge  4  maggio
2023,  n.  48,
conver ti to,  con
modificazioni,
dalla  legge  3
luglio  2023,  n.  85,
interope r a b ile
con  la
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lavoro  median te
la  piattaform a  di
lavoro  digitale
interessa t a
disaggre g a to
per
livello  di  attività
e  la  loro
situazione
contra t tu al e  o
occupazionale;
b)  i  termini  e  le
condizioni
genera li  stabiliti
dalla
piat taform a  di
lavoro  digitale  e
applicabili  a  tali
rappor t i
contra t tu ali;
c)  la  dura t a
media
dell’at tività ,  il
numero  medio
settiman ale  di
ore  di  lavoro
svolte  da
ciascuna

Piattaform a
digitale  nazionale
dati  di  cui
all'ar t icolo  50- ter
del  codice
dell’amminis t r azi
one  digitale,  di
cui  al  decre to
legislativo  7
marzo  2005,  n.
82,  met tono  a
disposizione  del
Ministe ro  del
lavoro  e  delle
politiche  sociali  e,
per  il  tramite  di
questo,  delle  altre
autori t à
compete n t i
nonché  dei
rappre se n t a n t i
delle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali,  le
seguen t i
informazioni:
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persona  e  il
reddito  medio
derivante
dall’at tività
delle  persone
che  svolgono
regola rm e n t e  un
lavoro  median te
la  piattaform a  di
lavoro  digitale
interessa t a ;
d)  gli
interme dia r i  con
cui  la
piat taform a  di
lavoro  digitale
ha  un  rappor to
contra t tu al e .

2.  Gli  Stati
membri
provvedono
affinché  le
piat taform e  di
lavoro  digitali
forniscano  alle
autori tà
compete n t i

a)  il  numero  di
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
la  piattaform a  in
modo  non
occasionale  su
base  mensile,
disaggre g a t o  per
livello  di  attività
relativa
all'intensi t à  del
lavoro  svolto,  che
potrebb e  essere
indicata
suddividendo  il
numero  di  ore
lavorat e  dalle
persone  per
mese,  settiman a  o
giorno  e  la  loro
situazione
contra t t u a le  o
occupazionale;   
b)  i  termini  e  le
condizioni
genera li  stabiliti
dalla  piattaform a
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informazioni  sul
lavoro  pres ta to
dalle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  e  sulla
loro  situazione
occupazionale.

3.  Le
informazioni  di
cui  al  parag r afo
1  sono  fornite
per  ciascuno
Stato  membro  in
cui  le  persone
svolgono  un
lavoro  median te
la  piattaform a  di
lavoro  digitale
interessa t a .  Per
quanto  riguard a
il  parag rafo  1,
lette r a  c),  le
informazioni
sono  fornite  solo
su  richies ta .

di  lavoro  digitale
e  applicabili  ai
rappor ti
cont ra t t u a li
instaur a t i  con  le
persone  che
lavorano  per  le
piattaform e
digitali,  esclusi  i
dati  personali;  
c)  le  informazioni
relative  alla
dura t a  media
dell’at tività,  al
numero  medio
settiman ale  di  ore
di  lavoro  e  al
reddi to  medio
derivan te
dall’at tività  delle
persone  che
lavorano  non
occasionalme n t e
tramite  la
piattaform a
digitale,  ove
richies te;  
d)  l’elenco  degli
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4.  Le
informazioni  di
cui  al  parag r afo
1  sono
aggiorna t e
almeno  ogni  sei
mesi  e,  per
quanto  riguard a
il  parag rafo  1,
lette r a  b),  ogni
volta  che  i
termini  e  le
condizioni  sono
modificati  nella
sostanza .
Nonosta n t e  il
primo  comma,
per  quanto
riguard a  le
piat taform e  di
lavoro  digitali
che  sono  PMI,
compres e  le
microimpr e s e ,
gli  Stati  membri
possono
stabilire  che  le

interm e dia r i  con
cui  la  piatt aform a
ha  un  rappor to
contra t t u a le .
2.  Le
amminis t razioni
di  cui  al  comma  1
accedono  alle
informazioni  per
il  tramite  del
SIISL,  secondo  le
rispet t ive
compete nze .
L'accesso  dei
rappre se n t a n t i
delle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali  è
assicura to  con
modalità
telema tiche
dedicat e ,
garan t e n do  la
parità
informativa.
Restano  fermi  gli
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informazioni  di
cui  al  parag r afo
1  siano
aggiorna t e
almeno  una
volta  all’anno.

5.  Le  autori t à
compete n t i  e  i
rappres e n t a n t i
delle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  hanno  il
dirit to  di
chiede re  alle
piat taform e  di
lavoro  digitali
ulteriori
chiarimen t i  e
dettagli
riguard a n t i  le
informazioni
fornite,
compresi
dettagli  relativi
al  contra t to  di

obblighi
informativi
previsti  dagli
articoli  8  e  13.
3.  Le  informazioni
di  cui  al  comma
1,  lette re  a)  e  c),
già  in  possesso
delle
amminis t razioni
per  effetto  delle
comunicazioni
obbliga torie  di
instaur azione,
trasform azione  e
cessazione  dei
rappor ti  di  lavoro
e  dei  flussi
informativi
previdenziali  e
assicura t ivi,  non
sono  nuovame n t e
richies te  alle
piattaform e  di
lavoro  digitali  e
sono  acquisi te
d'ufficio  in
cooperazione
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lavoro.  Le
piat taform e  di
lavoro  digitali
rispondono  a
tale  richies ta
fornendo  una
risposta
motivata  senza
indebito  ritardo.

applicativa,  ai
sensi  dell'a r t icolo
50,  comma  2-
quate r ,  del  codice
di  cui  al  decre to
legislativo  n.  82
del  2005.  Le
piattaform e
trasme t to no  le
sole  informazioni
non  ricavabili  dai
dati  già  detenu t i .
4.  Le  informazioni
di  cui  al  comma  1
devono  essere
aggiorna t e  con
cadenza  almeno
semes t r a l e .  Per  le
piattaform e  che
rient r ano  nella
definizione  di
micro,  piccole  e
medie  imprese
(PMI),  le
informazioni
possono  esser e
aggiorna t e  con
cadenza  annuale.
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Con  riferimen to
alle  modifiche
appor t a t e  ai
termini  e  alle
condizioni
genera li  di  cui  al
comma  1,  lette ra
b),  le  informazioni
devono  esser e
aggiorna t e  a
seguito  di
ciascuna  modifica
sostanziale.  
5.  Le  piatt aforme
digitali  forniscono
tempes t ivam e n t e
e  su  espressa
richies ta  delle
autori t à
compete n t i  le
informazioni  sul
lavoro  pres ta to  e
sulla  situazione
occupazionale
delle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
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digitali.
6.  Le  autori tà
compete n t i  e,  in
par ticola re ,
quelle  di  cui  al
comma  1,  nonché
i  rappres e n t a n t i
delle  persone  che
lavorano  nelle
piattaform e
digitali  possono
chieder e  ulteriori
chiarime n t i  e
dettagli,  compresi
quelli  relativi  ai
cont ra t t i  di
lavoro.  Le
piattaform e
forniscono  una
rispost a  motivata
senza  indebito
ritardo.
7.  Le  autori tà  di
cui  ai  commi  5  e
6  acquisiscono
prelimina r m e n t e
in  interope r a b ili tà
le  informazioni
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già  disponibili  e
richiedono  alle
piattaform e  le
sole  informazioni
ulteriori  non
altrimen t i
reper ibili.  Resta
fermo  il  diritto  di
ottene r e
chiarime n t i  e
dettagli,  compresi
quelli  relativi  ai
cont ra t t i  di
lavoro.
(…)

Articolo  18
Diritto  di
ricorso

Fatti  salvi  gli
articoli  79  e  82
del  regolame n to
(UE)  2016/679,
gli  Stati  membri
provvedono
affinché  le
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali,
compres e  quelle

Articolo
410  
Codice  di
procedu r
a  civile
Tenta tivo
di
conciliazi
one

Chi  intende
propone  in
giudizio  una
domand a  relativa
ai  rappor ti
previsti
dall'ar t icolo  409
può  promuovere ,
anche  tramite
l'associazione
sindacale  alla
quale  aderisce  o
conferisce

La
disposizione  si
ritiene  già
vigente
nell’ordina m e
nto  e,
segna t a m e n t e
,  agli  articoli
410,  411,  412
e  412- quate r
cpc
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il cui  rappor to  di
lavoro  o  altro
rappor to
contra t tu al e  è
cessa to,  abbiano
accesso  a  una
risoluzione  delle
controvers ie
tempes t iva,
efficace  e
imparziale  e
beneficino  di  un
dirit to  di
ricorso,
compreso  il
risarcime n to
adegua to  del
danno  subito,  in
caso  di
violazioni  dei
loro  diritti
derivanti  dalla
presen t e
diret t iva.

manda to,  un
previo  tenta t ivo
di  conciliazione
presso  la
commissione  di
conciliazione
individuata
secondo  i  criteri
di  cui  all'ar ticolo
413.
La  comunicazione
della  richies ta  di
espleta m e n t o  del
tenta tivo  di
conciliazione
inter ro m p e  la
prescr izione  e
sospend e,  per  la
dura t a  del
tenta tivo  di
conciliazione  e
per  i  venti  giorni
successivi  alla
sua  conclusione,
il  decorso  di  ogni
termine  di
decade nz a.
Le  commissioni  di
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conciliazione
sono  istituite
presso  la
Direzione
provinciale  del
lavoro.  La
commissione  è
composta  dal
diret to r e
dell'ufficio  stesso
o  da  un  suo
delega to  o  da  un
magist r a to
collocato  a  riposo,
in  qualità  di
presiden t e ,  da
quat t ro
rappre se n t a n t i
effettivi  e  da
quat t ro  supplen t i
dei  datori  di
lavoro  e  da
quat t ro
rappre se n t a n t i
effettivi  e  da
quat t ro  supplen t i
dei  lavora tori ,
designa t i  dalle
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rispet t ive
organizzazioni
sindacali
maggiorm e n t e
rappre se n t a t ive  a
livello  terri to riale .
Le  commissioni,
quando  se  ne
ravvisi  la
necessi t à ,
affidano  il
tenta tivo  di
conciliazione  a
proprie
sottocom missioni,
presiedu te  dal
diret to r e  della
Direzione
provinciale  del
lavoro  o  da  un
suo  delega to,  che
rispecchino  la
composizione
prevista  dal  terzo
comma.
In  ogni  caso  per
la  validità  della
riunione  è
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necessa r ia  la
presenz a  del
presiden t e  e  di
almeno  un
rappre se n t a n t e
dei  datori  di
lavoro  e  almeno
un
rappre se n t a n t e
dei  lavoratori.
La  richies ta  del
tenta tivo  di
conciliazione,
sottoscri t t a
dall'istan t e ,  è
consegn a t a  o
spedi ta  median te
raccoma n d a t a
con  avviso  di
ricevimen to.
Copia  della
richies ta  del
tenta tivo  di
conciliazione
deve  essere
consegn a t a  o
spedi ta  con
raccoma n d a t a
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con  ricevuta  di
ritorno  a  cura
della  stessa  par te
istante  alla
cont ropa r t e .
La  richies ta  deve
precisa r e :
1)  nome,
cognome  e
residenza
dell'istan t e  e  del
convenuto;  se
l'istan t e  o  il
convenuto  sono
una  persona
giuridica,
un'associazione
non  riconosciut a
o  un  comita to,
l'istanza  deve
indicare  la
denominazione  o
la  ditta  nonché  la
sede;
2)  il  luogo  dove  è
sorto  il  rappor to
ovvero  dove  si
trova  l'azienda  o
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Articolo
411  

sua  dipendenz a
alla  quale  è
addet to  il
lavora tore  o
presso  la  quale
egli  pres t ava  la
sua  opera  al
momento  della
fine  del  rappor to;
3)  il  luogo  dove
devono  essere
fatte  alla  parte
istante  le
comunicazioni
ineren t i  alla
procedu r a ;
4)  l'esposizione
dei  fatti  e  delle
ragioni  posti  a
fondam e n to  della
pretesa .
Se  la  cont ropa r t e
intende  accet ta r e
la  procedu r a  di
conciliazione,
deposita  presso  la
commissione  di
conciliazione,
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Codice  di
procedu r
a  civile
Processo
verbale  di
cognizion
e

entro  venti  giorni
dal  ricevimen to
della  copia  della
richies ta ,  una
memoria
contene n t e  le
difese  e  le
eccezioni  in  fatto
e  in  diritto,
nonché  le
eventuali
domande  in  via
riconvenzionale.
Ove  ciò  non
avvenga,
ciascuna  delle
par ti  è  libera  di
adire  l'autori t à
giudiziaria .  Entro
i  dieci  giorni
successivi  al
deposito,  la
commissione  fissa
la  comparizione
delle  parti  per  il
tenta tivo  di
conciliazione,  che
deve  essere
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tenuto  entro  i
successivi  trent a
giorni.  Dinanzi
alla  commissione
il  lavora tore  può
farsi  assis te r e
anche  da
un'organizzazione
cui  aderisce  o
conferisce
manda to.
La  conciliazione
della  lite  da  par te
di  chi
rappre se n t a  la
pubblica
amminis t razione,
anche  in  sede
giudiziale  ai  sensi
dell'ar t icolo  420,
commi  primo,
secondo  e  terzo,
non  può  dar  luogo
a  responsa bili tà ,
salvi  i casi  di  dolo
e  colpa  grave.

 
 Camera dei Deputati ARRIVO 31 luglio 2026 Prot: 2026/0001361/TN 



Articolo
412  
Codice  di
procedu r

Se  la
conciliazione
esperi t a  ai  sensi
dell'ar t icolo  410
riesce,  anche
limitata m e n t e  ad
una  parte  della
domand a ,  viene
redat to  separa to
processo  verbale
sottoscri t to  dalle
par ti  e  dai
compone n t i  della
commissione  di
conciliazione.  Il
giudice,  su
istanza  della
par te  interessa t a ,
lo  dichia ra
esecu tivo  con
decre to.

Se  non  si
raggiung e
l'accordo  tra  le
par ti,  la
commissione  di
conciliazione
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a  civile
Risoluzio
ne
arbit r ale
della
cont rover
sia

deve  formula re
una  propos ta  per
la  bonaria
definizione  della
cont roversia .  Se
la  propos ta  non  è
accet ta t a ,  i
termini  di  essa
sono  riassun t i  nel
verbale  con
indicazione  delle
valutazioni
espresse  dalle
par ti.  Delle
risultanze  della
propos ta
formula t a  dalla
commissione  e
non  accet ta t a
senza  adegu a t a
motivazione  il
giudice  tiene
conto  in  sede  di
giudizio.

Ove  il  tenta tivo  di
conciliazione  sia
stato  richies to
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dalle  par ti,  al
ricorso  deposita to
ai  sensi
dell'ar t icolo  415
devono  essere
allegati  i verbali  e
le  memorie
concern e n t i  il
tenta tivo  di
conciliazione  non
riuscito.  Se  il
tenta tivo  di
conciliazione  si  è
svolto  in  sede
sindacale ,  ad  esso
non  si  applicano
le  disposizioni  di
cui  all'ar ticolo
410.  Il  processo
verbale  di
avvenuta
conciliazione  è
deposita to  presso
la  Direzione
provinciale  del
lavoro  a  cura  di
una  delle  par ti  o
per  il  tramite  di
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un'associazione
sindacale .  Il
diret to r e ,  o  un
suo  delega to,
accer t a t a n e
l'auten t ici t à ,
provvede  a
deposita r lo  nella
cancelle ria  del
tribunale  nella  cui
circoscrizione  è
stato  reda t to .  Il
giudice,  su
istanza  della
par te  interessa t a ,
accer t a t a  la
regolari t à  formale
del  verbale  di
conciliazione,  lo
dichiara  esecutivo
con  decre to.

In  qualunqu e  fase
del  tenta tivo  di
conciliazione,  o  al
suo  termine  in
caso  di  manca t a
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Articolo
412-
quate r  
Codice  di
procedu r
a  civile
Altre
modalità
di
conciliazi
one  e
arbit r a to

riuscita ,  le  par ti
possono  indicare
la  soluzione,
anche  parziale,
sulla  quale
concorda no,
riconoscen do,
quando  è
possibile,  il
credito  che  spet ta
al  lavora tore ,  e
possono
accorda r s i  per  la
risoluzione  della
lite,  affidando  alla
commissione  di
conciliazione  il
manda to  a
risolvere  in  via
arbit r ale  la
cont roversia .

Nel  conferi re  il
manda to  per  la
risoluzione
arbit r ale  della
cont roversia ,  le
par ti  devono
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indicare :
1)  il  termine  per
l'eman azione  del
lodo,  che  non  può
comunq u e
supera r e  i
sessan t a  giorni
dal  conferime n to
del  manda to ,
spira to  il  quale
l'incarico  deve
intende r s i
revoca to;
2)  le  norme
invocate  dalle
par ti  a  sostegno
delle  loro  pretese
e  l'eventuale
richies ta  di
decidere  secondo
equità ,  nel
rispet to  dei
principi  genera li
dell'ordina m e n t o
e  dei  principi
regolatori  della
materia ,  anche
derivan ti  da

 
 Camera dei Deputati ARRIVO 31 luglio 2026 Prot: 2026/0001361/TN 



obblighi
comunita ri .

Il  lodo  emana to  a
conclusione
dell'arbi t r a to ,
sottoscri t to  dagli
arbit ri  e
auten tica to,
produce  tra  le
par ti  gli  effet ti  di
cui  all'ar ticolo
1372  e  all'ar t icolo
2113,  quar to
comma,  del
codice  civile.

Il  lodo  è
impugna bile  ai
sensi  dell'a r t icolo
808- ter.  Sulle
cont roversie
aventi  ad  ogget to
la  validità  del
lodo  arbit r ale
irrituale,  ai  sensi
dell'ar t icolo  808-
ter,  decide  in
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unico  grado  il
tribunale,  in
funzione  di
giudice  del
lavoro,  nella  cui
circoscrizione  è  la
sede
dell'arbi t r a to .  Il
ricorso  è
deposita to  entro
il  termine  di
trent a  giorni  dalla
notificazione  del
lodo.
Decorso  tale
termine,  o  se  le
par ti  hanno
comunq u e
dichiara to  per
iscrit to  di
accet ta r e  la
decisione
arbit r ale ,  ovverso
se  il  ricorso  è
stato  respinto  dal
tribunale,  il  lodo
è  deposita to  nella
cancelle ria  del
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tribunale  nella  cui
circoscrizione  è  la
sede
dell'arbi t r a to .  Il
giudice,  su
istanza  della
par te  interessa t a ,
accer t a t a  la
regolari t à  formale
del  lodo  arbit r ale ,
lo  dichia ra
esecu tivo  con
decre to.

Ferma  restando
la  facoltà  di
ciascuna  delle
par ti  di  adire
l'autori t à
giudiziaria  e  di
avvaler si  delle
procedu r e  di
conciliazione  e  di
arbit r a to  previste
dalla  legge,  le
cont roversie  di
cui  all'ar ticolo
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409  possono
essere  altresì
propos te  innanzi
al  collegio  di
conciliazione  e
arbit r a to  irrituale
costituito  secondo
quanto  previsto
dai  commi
seguen t i .

Il  collegio  di
conciliazione  e
arbit r a to  è
composto  da  un
rappre se n t a n t e  di
ciascuna  delle
par ti  e  da  un
terzo  membro,  in
funzione  di
presiden t e ,  scelto
di  comune
accordo  dagli
arbit ri  di  par te
tra  i  professor i
universi ta r i  di
materie
giuridiche  e  gli
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avvocati  ammessi
al  patrocinio
davanti  alla  Corte
di  cassazione.

La  par te  che
intenda  ricorre r e
al  collegio  di
conciliazione  e
arbit r a to  deve
notificare  all'alt r a
par te  un  ricorso
sottoscri t to ,  salvo
che  si  trat ti  di
una  pubblica
amminis t razione,
personalme n t e  o
da  un  suo
rappre se n t a n t e  al
quale  abbia
conferi to
manda to  e  presso
il  quale  deve
elegge r e  il
domicilio.  Il
ricorso  deve
contene r e  la
nomina
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dell'arbi t ro  di
par te  e  indicare
l'ogge t to  della
domand a ,  le
ragioni  di  fatto  e
di  dirit to  sulle
quali  si  fonda  la
domand a  stessa ,  i
mezzi  di  prova  e  il
valore  della
cont roversia
entro  il  quale  si
intende  limitare
la  domand a .  Il
ricorso  deve
contene r e  il
riferimen to  alle
norme  invocate
dal  ricorren t e  a
sostegno  della
sua  pretesa  e
l'eventu ale
richies ta  di
decidere  secondo
equità ,  nel
rispet to  dei
principi  genera li
dell'ordina m e n t o
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e  dei  principi
regolatori  della
materia ,  anche
derivan ti  da
obblighi
comunita ri .

Se  la  par te
convenut a
intende  accet ta r e
la  procedu r a  di
conciliazione  e
arbit r a to  nomina
il  proprio  arbit ro
di  parte ,  il  quale
entro  trent a
giorni  dalla
notifica  del
ricorso  procede,
ove  possibile,
concorde m e n t e
con  l'altro  arbit ro,
alla  scelta  del
presiden t e  e  della
sede  del  collegio.
Ove  ciò  non
avvenga,  la  parte
che  ha  presen t a to
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ricorso  può
chieder e  che  la
nomina  sia  fatta
dal  presiden t e  del
tribunale  nel  cui
circonda r io  è  la
sede
dell'arbi t r a to .  Se
le  par ti  non
hanno  ancora
dete rmina to  la
sede,  il  ricorso  è
presen t a to  al
presiden t e  del
tribunale  del
luogo  in  cui  è
sorto  il  rappor to
di  lavoro  o  ove  si
trova  l'azienda  o
una  sua
dipendenza  alla
quale  è  addet to  il
lavora tore  o
presso  la  quale
egli  pres t ava  la
sua  opera  al
momento  della
fine  del  rappor to.
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In  caso  di  scelta
concorde  del
terzo  arbit ro  e
della  sede  del
collegio,  la  parte
convenut a ,  entro
trent a  giorni  da
tale  scelta,  deve
deposita r e  presso
la  sede  del
collegio  una
memoria
difensiva
sottoscri t t a ,  salvo
che  si  trat ti  di
una  pubblica
amminis t razione,
da  un  avvocato
cui  abbia
conferi to
manda to  e  presso
il  quale  deve
elegge r e  il
domicilio.  La
memoria  deve
contene r e  le
difese  e  le
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eccezioni  in  fatto
e  in  diritto,  le
eventuali
domande  in  via
riconvenzionale  e
l'indicazione  dei
mezzi  di  prova.

Entro  dieci  giorni
dal  deposito  della
memoria
difensiva  il
ricorre n t e  può
deposita r e  presso
la  sede  del
collegio  una
memoria  di
replica  senza
modificare  il
contenu to  del
ricorso.  Nei
successivi  dieci
giorni  il
convenuto  può
deposita r e  presso
la  sede  del
collegio  una
controreplica
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senza  modifica re
il  contenu to  della
memoria
difensiva.

Il  collegio  fissa  il
giorno
dell'udienza ,  da
tenere  entro
trent a  giorni  dalla
scadenza  del
termine  per  la
cont roreplica  del
convenuto,
dandone
comunicazione
alle  parti,  nel
domicilio  elet to,
almeno  dieci
giorni  prima.

All'udienza  il
collegio  esperisce
il  tenta tivo  di
conciliazione.  Se
la  conciliazione
riesce,  si
applicano  le

 
 Camera dei Deputati ARRIVO 31 luglio 2026 Prot: 2026/0001361/TN 



disposizioni
dell'ar t icolo  411,
commi  primo  e
terzo.

Se  la
conciliazione  non
riesce,  il  collegio
provvede,  ove
occorra ,  a
inter roga r e  le
par ti  e  ad
ammet t e r e  e
assum e r e  le
prove,  altrimen t i
invita
all'imme dia t a
discussione  orale.
Nel  caso  di
ammissione  delle
prove,  il  collegio
può  rinviare  ad
altra  udienza,  a
non  più  di  dieci
giorni  di  distanza,
l'assunzione  delle
stesse  e  la
discussione  orale.
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La  cont rove rsia  è
decisa,  entro
venti  giorni
dall'udienza  di
discussione,
median te  un  lodo.
Il  lodo  emana to  a
conclusione
dell'arbi t r a to ,
sottoscri t to  dagli
arbit ri  e
auten tica to,
produce  tra  le
par ti  gli  effet ti  di
cui  agli  articoli
1372  e  2113,
quar to  comma,
del  codice  civile.
Il  lodo  è
impugna bile  ai
sensi  dell'a r t icolo
808- ter.  Sulle
cont roversie
aventi  ad  ogget to
la  validità  del
lodo  arbit r ale
irrituale,  ai  sensi
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dell'ar t icolo  808-
ter,  decide  in
unico  grado  il
tribunale,  in
funzione  di
giudice  del
lavoro,  nella  cui
circoscrizione  è  la
sede
dell'arbi t r a to .  Il
ricorso  è
deposita to  entro
il  termine  di
trent a  giorni  dalla
notificazione  del
lodo.
Decorso  tale
termine,  o  se  le
par ti  hanno
comunq u e
dichiara to  per
iscrit to  di
accet ta r e  la
decisione
arbit r ale ,  ovvero
se  il  ricorso  è
stato  respinto  dal
tribunale,  il  lodo
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è  deposita to  nella
cancelle ria  del
tribunale  nella  cui
circoscrizione  è  la
sede
dell'arbi t r a to .  Il
giudice,  su
istanza  della
par te  interessa t a ,
accer t a t a  la
regolari t à  formale
del  lodo  arbit r ale ,
lo  dichia ra
esecu tivo  con
decre to.

Il  compenso  del
presiden t e  del
collegio  è  fissato
in  misura  pari  al
2  per  cento  del
valore  della
cont roversia
dichiara to  nel
ricorso  ed  è
versa to  dalle
par ti,  per  metà
ciascuna ,  presso
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la  sede  del
collegio  median te
assegni  circola ri
intesta t i  al
presiden t e
almeno  cinque
giorni  prima
dell'udienza .
Ciascuna  par te
provvede  a
compens a r e
l'arbit ro  da  essa
nomina to.  Le
spese  legali  e
quelle  per  il
compenso  del
presiden t e  e
dell'arbi t ro  di
par te ,  queste
ultime  nella
misura  dell'1  per
cento  del
sudde t to  valore
della
cont roversia ,
sono  liquidat e  nel
lodo  ai  sensi  degli
articoli  91,  primo
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comma,  e  92.

I  contra t t i
collet tivi
nazionali  di
categoria  possono
istituire  un  fondo
per  il  rimborso  al
lavoratore  delle
spese  per  il
compenso  del
presiden t e  del
collegio  e  del
proprio  arbit ro  di
par te

Articolo  19  
Procedu re
per  conto  o  a
sostegno  di
persone  che
svolgono  un
lavoro
median te
piat taform e
digitali

Fatto  salvo
l’articolo  80  del
regolam e n to
(UE)  2016/679,
gli  Stati  membri
provvedono
affinché  i
rappres e n t a n t i
delle
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e

La
disposizione
non  necessi t a
di  specifico
recepime n to
normativo,  in
quanto
l’ordinam e n to
nazionale  già
contempla
strume n t i  che
consen tono
alle  persone
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digitali  e  i
sogge t t i
giuridici  che,
conforme m e n t e
al  diritto  e  alle
prassi  nazionali,
hanno  un
legittimo
interesse  a
difende re  i
dirit ti  delle
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  possano
avviare
procedime n ti
giudiziari  o
amminis t r a t ivi
per  far  valere  i
dirit ti  o  gli
obblighi
derivanti
dalla  presen te
diret t iva.  Gli
Stati  membri
provvedono

interessa t e  di
avvalersi,
conforme m e n t
e  alle  regole
genera li  e  alle
specifiche
discipline
applicabili,
dell’assis tenza
e  della
rappres e n t a nz
a  di  sogget t i
delega t i
nell’ambito
dei
procedime n ti
giudiziari  e
amminis t r a t ivi
posti  a  tutela
dei  propri
dirit ti.
La  previsione
unionale,  nel
riconosce r e  ai
rappres e n t a n t
i  delle
persone  che
svolgono  un
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affinché  tali
rappres e n t a n t i  e
sogge t t i
giuridici
possano  agire
per
conto  o  a
sostegno  di  una
o  più  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  in  caso
di  violazione  dei
dirit ti  o  degli
obblighi
derivanti  dalla
presen t e
diret t iva,
conforme m e n t e
al  diritto  e  alle
prassi  nazionali.

lavoro
median te
piat taform e
digitali  e  ai
sogge t t i
giuridici
aventi  un
legittimo
interesse  la
possibilità  di
agire  “per
conto  o  a
sostegno”
degli
interessa t i ,
rinvia
espressa m e n t
e,  quan to  alle
relative
modalità ,  al
dirit to  e  alle
prassi
nazionali  e
non  impone,
pertan to,
l’introduzione
di  una  forma
genera lizzat a
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di
legittimazione
autonom a  ad
agire  in  capo
a  tali  sogget t i .
In  par ticola re ,
nell’ambito
dei
procedime n ti
amminis t r a t ivi
in  materia  di
lavoro,
l’ordinam e n to
già  consen te
al  lavora tore
di  avvalersi
dell’assis tenza
o  della
rappres e n t a nz
a  di  sogget t i
delega t i,
secondo  le
modalità
previste  dalla
normativa  e
dalla  prassi
vigenti,  anche
nell’ambito
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degli
strume n t i  di
tutela
disciplinati
dal  decre to
legisla tivo  23
aprile  2004,  n.
124  (cfr.  art.
11).
Analogam e n t e
,  nell’ambito
giudiziario,
resta  ferma
l’applicazione
delle
ordinarie
regole
processu ali  in
materia  di
rappres e n t a nz
a,  assis tenza  e
tutela  dei
dirit ti  del
lavoratore ,
nonché  delle
specifiche
forme  di
legittimazione
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riconosciut e
dall’ordina m e
nto  nei  casi
espressa m e n t
e  previsti.
Pertan to ,
tenuto  conto
del  rinvio
opera to  dalla
disposizione
al  diritto  e
alle  prassi
nazionali,  non
si  ravvisa  la
necessi t à  di
introdur r e
un’ulte riore  e
autonom a
forma  di
legittimazione
processu ale  o
procedime n t a l
e  in  capo  ai
rappres e n t a n t
i  dei
lavoratori  o
ad  altri
sogge t t i
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giuridici,
risultando  le
finalità  della
disposizione
già  assicura t e
dagli
strume n t i
previsti
dall’ordina m e
nto  vigente .

Articolo  20
Canali  di
comunicazion
e  per  le
persone  che
svolgono  un
lavoro
median te
piat taform e
digitali

Gli  Stati  membri
adot tano  le
misure
necessa r i e  per
garan t i r e  che  le
piat taform e  di
lavoro  digitali
forniscano  la
possibilità,  per
le  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali,  di
conta t t a r s i  e
comunica re  tra
loro  in  maniera
privata

Articolo
16,
commi  1
e  2
Canali  di
comunica
zione  per
le
persone
che
svolgono
un  lavoro
median te
piattafor
me
digitali

1.  Le  piatt aforme
di  lavoro  digitali
assicura no  alle
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali,  l’accesso
a  canali  di
comunicazione
privati,  sicuri  ed
efficaci  anche
attrave r so  la
propria
infras t ru t t u r a
digitale  o  mezzi
altre t t a n to
efficaci,  al  fine  di
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e  sicura,  nonché
di  conta t t a r e  i
rappres e n t a n t i
dei  lavora tori  o
essere  da  loro
conta t t a t e ,
att rave r so
l’infras t ru t t u r a
digitale  delle
piat taform e  di
lavoro  digitali  o
tramite  mezzi
altre t t a n to
efficaci,  nel
rispet to  del
regolam e n to
(UE)  2016/679.
Gli  Stati  membri
impongono  alle
piat taform e  di
lavoro  digitali  di
astene r s i
dall’accede r e  a
tali  conta t t i  e
comunicazioni  e
dal
monitora r li .

consen t i r e  di
comunica re  tra
loro  e  con  i
rispet t ivi
rappre se n t a n t i  e
di  essere  da
questi  ultimi
conta t t a t e .
2.  Le  piatt aforme
digitali  sono
tenute  a  garan ti r e
che  tali  canali
siano  resi  noti
tramite  adegua t a
informazione  e
siano  accessibili
in  modo  equo  e
non
discrimina to rio,
che  ne  sia
garan t i t a  la
riservat ezza ,  che
rispet t ino  la
normativa  in
materia  di
protezione  dei
dati  personali  e
non  siano
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sogge t t i  a
monitorag gio  o
interfe r enze
indebi te  da  par te
del  datore  di
lavoro,  che  può
avvaler si  di  un
sogge t to  terzo
indipende n t e  per
la  tutela  dalle
eventuali
molestie  e
violenze
perpe tu a t e
tramite  e
all’inte rno  dei
sudde t t i  canali.
(…)

Articolo  21
Accesso  alle
prove

1.  Gli  Stati
membri
provvedono
affinché,  nei
procedime n ti
riguard a n t i  le
disposizioni
della  presen te
diret t iva,  gli
organi

La
disposizione  si
ritiene  già
coper t a  da
norme
attualme n t e
vigenti
nell’ordina m e
nto  interno.
Per  il
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giurisdizionali
nazionali  o  le
autori tà
compete n t i
possano
ordinare  alla
piat taform a  di
lavoro  digitale
di  esibire
qualsiasi  prova
pertinen t e  che
rient ri  nel  suo
controllo.

2.  Gli  Stati
membri
provvedono
affinché  gli
organi
giurisdizionali
nazionali
disponga no  del
potere  di
ordinare
l’esibizione  delle
prove  che
contengono
informazioni

procedime n to
amminis t r a t iv
o,  si  possono
citare  le
seguen t i:
-  articolo  4
della  legge  n.
628  del  1961:
att ribuisce
agli  ispet to ri  il
potere  di
chiede re  ai
datori  di
lavoro  notizie
e
informazioni,
anche  in
relazione  alla
docume n t azio
ne  rilevan te  ai
fini  della
vigilanza
sull’applicazio
ne  della
legislazione
lavoristica  e
sociale;
- articolo  8  del
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riserva t e  ove  le
ritengano
pertinen t i  ai  fini
del
procedime n to .
Essi
provvedono
affinché  gli
organi
giurisdizionali
nazionali,
allorquan do
ordinano
l’esibizione  di
tali
informazioni,
disponga no
di  misure
efficaci  per
protegg e r l e .

DPR  n.  520
del  1955:
disciplina  i
poteri  del
personale
ispet tivo,
compreso  il
potere  di
visita  e
vigilanza  nei
luoghi  di
lavoro;
-  articolo  13
del  decre to
legisla tivo  n.
124  del  2004:
disciplina
l’accesso
ispet tivo,  il
verbale  di
primo  accesso
e  la
verbalizzazion
e  degli
accer t a m e n t i :
nel  verbale
devono  essere
indicate
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anche  le
richies t e ,
anche
docume n t a li ,
utili  al
proseguime n t
o
dell’istru t to r ia
finalizzata
all’accer t a m e
nto  degli
illeciti.

Per  il
procedime n to
giudiziario:
-  articolo  210
cpc:  disciplina
il  potere  del
giudice  di
ordinare
l’esibizione  di
docume n t i  o
altra  cosa  di
cui  ritenga
necessa r i a
l’acquisizione
al  processo.
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Articolo  22
Protezione  da
trat t a m e n to  o
consegu e nz e
sfavorevoli

Gli  Stati  membri
adot tano  le
misure
necessa r i e  per
protegg e r e  le
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali,
compres e  quelle
che  sono
rappres e n t a n t i
di  tali  persone,
da  qualsiasi
trat t a m e n to
sfavorevole  da
parte  della
piat taform a  di
lavoro  digitale  e
da  qualsiasi
consegu e nz a
sfavorevole
derivante  da  un
reclamo
presen t a to  alla
piat taform a  di
lavoro  digitale  o

Articolo
17
Protezion
e  da
trat t a m e n
to  o
consegu e
nze
sfavorevol
i 

1.  L'adozione  di
compor t a m e n t i  di
cara t t e r e
ritorsivo  o  che,
comunq u e ,
dete rmina no
effetti  sfavorevoli
nei  confronti
delle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali  e  dei  loro
rappre se n t a n t i
che  abbiano
presen t a to  un
reclamo  alla
piattaform a  di
lavoro  digitale  o
che  abbiano
promosso  un
procedime n to ,
anche  non
giudiziario,  al  fine
di  garan ti r e  il
rispet to  dei  diritti
di  cui  al  presen te
decre to,  ferma
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da  un
procedime n to
promosso  al  fine
di  garan t i r e  il
rispet to  dei
dirit ti  previsti
dalla  presen te
diret t iva.

restando  ogni
consegu e nz a
prevista  dalla
legge  derivante
dall’invalidità
dell'at to,
compor t a
l'applicazione
della  sanzione
amminis t ra t iva
prevista
dall'ar t icolo  41,
comma  2,  del
decre to
legislativo  11
aprile  2006,  n.
198,  salvo  che  il
fatto  costituisca
reato.
2.  Nelle  ipotesi  di
cui  al  comma  1,  le
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali  possono
rivolgersi
all'Ispet to r a to
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nazionale  del
lavoro,  che
applica  la
sanzione,  o
utilizzare  i  mezzi
previsti
dall’articolo  16.
3.  La  denuncia
può  essere
presen t a t a
dall'inte r e s s a to ,
dall'orga nizzazion
e  sindacale  o  da
chi  lo  rappres e n t a
su  sua  espressa
delega.

Articolo  23
Protezione
dal
licenziame n to

1.  Gli  Stati
membri
adot tano  i
provvedime n t i
necessa r i  per
vietare  il
licenziame n to  o
la  risoluzione
del  cont ra t to
delle
persone  che
svolgono  un

Articolo
18
Protezion
e  dal
licenziam
ento  e  da
misure
equivalen
ti

1.  Sono  vieta ti  il
licenziame n to  e
qualsiasi
trat t a m e n t o
pregiudizievole
delle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali  che  siano
consegu e nz a
dell'ese rcizio  dei
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lavoro  median te
piat taform e
digitali,  o
l’adozione  di
misure
equivalen ti ,  e
ogni  misura
destina t a
a  prepa ra r e  il
licenziame n to ,
la  risoluzione
del  contra t to  o
l’adozione  di
misure
equivalen ti ,  per
il  fatto  che  tali
persone
abbiano
esercit a to  i
dirit ti  previsti
dalla  presen te
diret t iva.

2.  Le  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  che

diritti  previsti  dal
presen t e  decre to.
2.  Le  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali  il  cui
cont ra t to  di
lavoro  sia  stato
risolto,  che  siano
state  estrome sse
dal  rappor to  di
lavoro  o
comunq u e
destina t a r i e  di
misure
equivalen ti  al
licenziame n to
adot ta t e  nei  loro
confron ti  possono
chieder e  alla
piattaform a  di
lavoro  digitale  di
fornire  i  motivi
debitam e n t e
giustificati  delle
misure  adot ta t e .
Alla  richies ta  di
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ritengono  di
essere  state
licenziate ,  che  il
loro
contra t to  sia
stato  risolto  o  di
essere  state
sottopos t e  ad
azioni  con
effetto
equivalen te  per
il  fatto  di  aver
esercit a to  i
dirit ti
previsti  dalla
presen t e
diret t iva
possono
chiede re  alla
piat taform a  di
lavoro  digitale
di  fornire  i
motivi
debitam e n t e
giustifica ti  del
licenziame n to ,
della  risoluzione
del  contra t to  o

cui  al  primo
periodo  è  fornita
per  iscrit to  la
rispost a  entro
sette  giorni
dall’istanza
median te
l’impiego  delle
risorse  umane  di
cui  all’articolo  9,
comma  2.  
3.  Qualora  le
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali  facciano
ricorso
all'autori t à
giudiziaria
compete n t e ,
lamenta n do  la
violazione  del
comma  1,
incombe  sulla
piattaform a
digitale  l'onere  di
provare  che  i
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di  qualsiasi
azione
equivalen te .  La
piat taform a  di
lavoro
digitale  fornisce
tali  motivi  per
iscrit to  senza
indebito  ritardo.

3.  Gli  Stati
membri
adot tano  le
misure
necessa r i e  per
garan t i r e  che,
quando  le
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  di  cui  al
parag r afo  2
presen t a no ,
dinanzi  a  un
organo
giurisdizionale  o
a  un’alt ra

motivi  addot t i  a
fondam e n to  del
licenziame n to  o
degli  altri
provvedimen ti
equivalen ti
adot ta t i  a  carico
della  persona  che
svolge  un  lavoro
median te
piattaform a
digitale  non  siano
riconducibili  a
quelli  di  cui  al
comma  1.
4.  La  disposizione
di  cui  al  comma  3
non  si  applica  ai
procedime n t i
penali,  né  ai
procedime n t i  nei
quali
l’accer t a m e n to
dei  fatti  è
riservato
all’autori t à
giudiziaria  o
amminis t ra t iva
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autori tà  o  un
altro  organo
compete n t e ,
fatti  in  base  ai
quali  si  può
presum e r e  che
vi  siano  stati
licenziame n to ,
risoluzione  del
contra t to  o
azione
equivalen te ,
incomba  alla
piat taform a  di
lavoro  digitale
dimost r a r e  che
il  licenziame n to ,
la  risoluzione
del
contra t to  o  la
misura
equivalen te
erano  basati  su
motivi  diversi  da
quelli  di  cui  al
parag r afo  1.

4.  Agli  Stati

compete n t e .
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membri  non  è
fatto  obbligo  di
applicare  il
parag r afo  3  ai
procedime n ti
nei  quali
l’istruzione  dei
fatti  spet t a
all’organo
giurisdizionale  o
a  un’alt ra
autori tà  o  un
altro  organo
compete n t e .

5.  Salvo  diversa
disposizione
degli  Stati
membri,  il
parag r afo  3  non
si  applica  ai
procedime n ti
penali.

Articolo  24
Controllo  e
sanzioni

1.  L’autori tà  o  le
autori tà  di
controllo
incarica t e  di
controllare

Articolo
19
Cooperazi
one
amminis t r

1.  Il  Ministe ro  del
lavoro  e  delle
politiche  sociali,  il
Garan te  per  la
protezione  dei
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l’applicazione
del  regolame n to
(UE)  2016/679
sono  altresì
responsa bili  del
controllo  e  del
rispet to
dell’applicazione
degli  articoli  da
7  a  11  della
presen t e
diret t iva  per
quanto  conce rn e
le  questioni
relative  alla
protezione  dei
dati,
conforme m e n t e
alle  pertinen t i
disposizioni  dei
capi  VI,  VII  e
VIII  del
regolam e n to
(UE)  2016/679.
Il  limite
massimo  per  le
sanzioni
amminis t r a t ive

ativa dati  personali,
l’Ispet to r a to
nazionale  del
lavoro,  l’Istituto
nazionale  della
previdenza
sociale  e  l’Istituto
nazionale  per
l’assicurazione
contro  gli
infortuni  sul
lavoro  e  le  altre
autori t à
compete n t i
coopera no,
scambiando  le
informazioni
pertinen t i ,
comprese  quelle
ottenu te
nell’ambito  di
ispezioni  e
indagini,  al  fine  di
garan t i r e
l’applicazione  del
presen t e  decre to
e  della
dete rminazione
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pecuniar ie  di  cui
all’articolo  83,
parag r afo  5,  di
tale
regolam e n to  si
applica  in  caso
di  violazione
degli  articoli  da
7  a  11  della
presen t e
diret t iva.
2.  Le  autori t à  di
cui  al  parag r afo
1  e  le  altre
autori tà
nazionali
compete n t i
coopera no,  se
del  caso,
nell’applicazione
della
presen t e
diret t iva
nell’ambito  delle
rispet t ive
compete nze ,  in
particolare
qualora  sorgano

del  corre t to
status  lavorativo
delle  persone  che
svolgono  attività
su  piattaform a
digitale.  
2.  La
cooperazione  e  lo
scambio  di
informazioni
hanno  luogo  in
par ticola re
quando  sorgano
questioni  relative
all’impat to  dei
sistemi  di
monitorag gio
automatizzat i  o
dei  sistemi
decisionali
automatizzat i
sulle  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali,  anche
nell’ambito  di
ispezioni  o
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questioni
relative
all’impat to  dei
sistemi  di
monitora ggio
automatizza ti  o
dei  sistemi
decisionali
automatizza ti
sulle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali.  A  tal
fine,  tali
autori tà
scambiano  tra
loro
informazioni
pertinen t i ,
compres e  quelle
ottenu te  nel
quadro  di
ispezioni  o
indagini,  su
richies t a  o  di
propria
iniziativa.

indagini.  Lo
scambio  di
informazioni
avviene  su
richies ta  o  su
iniziativa
dell’autori t à
compete n t e
interessa t a ,
priori ta r ia m e n t e
in  cooperazione
applicativa  e  in
condizioni  di
interope r a b ili tà  ai
sensi  degli
articoli  50  e  50-
ter  del  codice
dell’amminis t r azi
one  digitale,  di
cui  al  decre to
legislativo  7
marzo  2005,  n.
82,  in  modo  che
le  informazioni
rese  disponibili  ai
sensi  dell'a r t icolo
14  siano
accessibili  a  tutte

 
 Camera dei Deputati ARRIVO 31 luglio 2026 Prot: 2026/0001361/TN 



3.  Le  autori t à
nazionali
compete n t i
coopera no
att rave r so  lo
scambio  di
pertinen t i
informazioni  e
migliori  pra tiche
sull’at tuazione
della
presunzione
legale,  con  il
sostegno  della
Commissione.

4.  Se  le  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  pres tano
tale  lavoro  in
uno  Stato
membro  diverso
da  quello  in  cui
è  stabilita  la
piat taform a  di

Articolo
6,  comma
3
Tutela  dei
dati
personali
nei
sistemi  di
monitora
ggio  e
decisional
i
automatiz
zati

le  autori t à
compete n t i  senza
duplicazione  degli
adempim e n t i  a
carico  delle
piattaform e,
secondo  le
modalità  stabilite
con  decre to  del
Minist ro  del
lavoro  e  delle
politiche  sociali,
da  adot ta r e  entro
centot t an t a  giorni
dalla  data  di
entra t a  in  vigore
del  presen te
decre to.
3.  Le  autori tà
nazionali
compete n t i
coopera no  con  le
rispet t ive  autori t à
di  altri  Stati
membri,  qualora
le  piatt aform e
digitali  abbiano  la
propria  sede

 
 Camera dei Deputati ARRIVO 31 luglio 2026 Prot: 2026/0001361/TN 



lavoro  digitale,
le  autori tà
compete n t i  di
tali  Stati
membri  si
scambiano
informazioni  ai
fini
dell’applicazione
della  presen te
diret t iva.

5.  Fatta  salva
l’applicazione
del  regolame n to
(UE)  2016/679
di  cui  al
parag r afo  1,  gli
Stati  membri
stabiliscono  le
norme  relative
alle  sanzioni
applicabili  in
caso  di
violazione  delle
disposizioni
nazionali
adot ta t e  in

Articolo
7,  comma
3
Valutazio
ne
d’impat to
sulla
protezion
e  dei  dati
personali
nei
sistemi
automatiz
zati  delle
piattafor
me  di
lavoro
digitali

Articolo
8,  commi
9  e  10
Traspa r e n
za  dei

legale  presso  uno
Stato  diverso  da
quello  in  cui  si
svolge  la
pres t azione  di
lavoro,  al  fine
della  piena
applicazione  del
presen t e  decre to,
a  tale  scopo
avvalendosi
anche  della
Autori tà  europe a
del  lavoro.

(…)
3.  Alle  violazioni
degli  obblighi  di
cui  al  presen te
articolo  si
applicano  le
sanzioni  previste
dall'ar t icolo  83
del  regolame n to
(UE)  2016/679  e
dall'ar t icolo  166
del  codice  in
materia  di
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attuazione  di
disposizioni
della
presen t e
diret t iva  o  delle
pertinen t i
disposizioni  già
in  vigore
riguard a n t i  i
dirit ti  che
rient ra no
nell’ambito  di
applicazione
della  presen te
diret t iva.  Le
sanzioni  devono
essere  effettive,
dissuasive  e
proporziona t e
alla  natura ,  alla
gravità  e  alla
durat a  della
violazione
commess a
dall’impresa  e  al
numero  di
lavoratori
interessa t i .

sistemi  di
monitora
ggio  e
decisional
i
automatiz
zati

protezione  dei
dati  personali,  di
cui  al  decre to
legislativo  30
giugno  2003,  n.
196..

(…)
3.  In  caso  di
inosse rvanza
della  disposizione
di  cui  al  comma
1,  le  persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piattaform e
digitali  e  i  loro
rappre se n t a n t i
presen t a n o
denuncia
all’Ispet to r a to
nazionale  del
lavoro,  che
procede  ai  sensi
dell’articolo  4  del
citato  decre to
legislativo  n.  152
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6.  In  caso  di
violazioni
relative  al  rifiuto
delle
piat taform e  di
lavoro  digitali  di
conforma r s i  a
una  decisione
giuridica  che
determin a  la
corre t t a
situazione
occupazionale
delle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali,  gli  Stati
membri
prevedono
sanzioni,  che
possono
includere
sanzioni
pecunia r ie .

del  1997.   

(…)
9.  Salvo  che  il
fatto  costituisca
reato,  la
violazione  degli
obblighi  di
informazione  di
cui  ai  commi  1,  2
e  3  è  punita  con
la  sanzione
amminis t ra t iva
pecunia ria  da
euro  500  a  euro
1.500  per
ciascuna  persona
interessa t a  che
svolge  un  lavoro
median te
piattaform e
digitali.  La
medesima
sanzione  si
applica  anche  in
caso  di  violazione
degli  obblighi  di
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informazione  di
cui  al  comma  6,
per  ciascuna
persona
interessa t a  che
par tecipa  a  una
procedu r a  di
assunzione  o  di
selezione  presso
la  medesima
piattaform a.  La
violazione  degli
obblighi  di  cui  ai
commi  4  e  5,
relativa  alla
manca ta  o
incomple t a
comunicazione
delle  informazioni
richies te  dai
rappre se n t a n t i
dei  lavora tori  o
dalle  autori tà
compete n t i ,  è
punita  con  la
sanzione
amminis t ra t iva
pecunia ria  da
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Articolo  9
commi  8  –
15  
Supervisi
one
umana
dei
sistemi  di
monitora
ggio
automatiz
zati  e  dei
sistemi
decisional
i
automatiz
zati  e
valutazion
e
dell’impat

euro  1.000  a  euro
5.000  per
ciascuna
violazione.  
10.
L’accer t a m e n to  e
l’irrogazione  delle
sanzioni
amminis t ra t ive
pecunia rie
previste  al
comma  9
competono
all’Ispet to r a to
nazionale  del
lavoro.  Gli  introiti
delle  sanzioni
sono  versa ti  ad
apposito  capitolo
dell'en t r a t a  del
bilancio  dello
Stato  per  essere
riassegn a t i ,  nel
medesimo
esercizio
finanzia rio,  allo
stato  di
previsione  del
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to  delle
decisioni

Ministe ro  del
lavoro  e  delle
politiche  sociali,
ai  fini  del
finanziam e n to  del
Sistema
informativo  per  la
lotta  al  caporala to
in  agricoltu r a
(SILCA),  di  cui
all’articolo  25-
quate r ,  comma  5-
bis,  del  decre to-
legge  23  ottobre
2018,  n.  119,
conver ti to,  con
modificazioni,
dalla  legge  17
dicembr e  2018,  n.
136,  nonché  dello
sviluppo,  della
manute nzione  e
dell’evoluzione
dei  medesimi
applicativi,  ivi
compresa
l'estensione
dell'archi te t t u r a
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del  SILCA  al
cont ra s to  dei
fenomeni  di
sfrut t a m e n to
lavorativo  e  di
interm e diazione
illecita  di
manodope r a
anche  in  settori
diversi  da  quello
agricolo,  sulla
base  di  specifici
proge t t i
individuat i  con
decre to  del
Minist ro  del
lavoro  e  delle
politiche  sociali.  

(…)
8.  La  manca ta
effettuazione
della  valutazione
d’impat to  di  cui  al
comma  1  è  punita
con  la  sanzione
amminis t ra t iva
pecunia ria  da
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euro  3.000  a  euro
18.000  per
ciascun  sistema
di  monitorag gio
automatizzato  o
decisionale
automatizzato
interessa to .
9.  La  violazione
degli  obblighi  di
cui  al  comma  2  è
punita  con  la
sanzione
amminis t ra t iva
pecunia ria  da
euro  2.000  a  euro
12.000.
10.  La  manca t a
adozione  delle
misure  corre t t ive
di  cui  al  comma  5
è  punita  con  la
sanzione
amminis t ra t iva
pecunia ria  da
euro  5.000  a  euro
30.000.  
11.
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L'inade m pim e n t o
degli  obblighi
previsti  dal
comma  6  è  punito
con  la  sanzione
amminis t ra t iva
pecunia ria  da
euro  500  a  euro
3.000.
12.  L'adozione  di
decisioni  in
violazione  di
quanto  previsto
dal  comma  7  è
punita  con  la
sanzione
amminis t ra t iva
pecunia ria  da
euro  3.000  a  euro
10.000.
13.  Le  sanzioni
sono  raddoppia t e
quando  ricorre
una  o  più  delle
seguen t i
circostanze:
a)  sono  coinvolti
più  di  cinquan t a
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Articolo
10,
commi  11
– 17
Diritto  al
riesame
umano
delle
decisioni
automatiz
zate  nelle
piattafor
me
digitali

lavora tori ;
b)  la  violazione  ha
inciso  sul
compenso;
c)  la  violazione  ha
compor t a to  la
sospensione
dell'accoun t ;
d)  la  violazione  ha
compor t a to  la
cessazione  del
rappor to;
e)  sussis te
recidiva  nel
triennio
preced e n t e .
14.
L’accer t a m e n to  e
l’irrogazione  delle
sanzioni
amminis t ra t ive  di
cui  ai  commi  da  8
a  13  competono
all’Ispet to r a to
nazionale  del
lavoro.  Gli  introiti
delle  sanzioni
sono  versa ti  ad
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apposito  capitolo
dell'en t r a t a  del
bilancio  dello
Stato  per  essere
riassegn a t i ,  nel
medesimo
esercizio
finanzia rio,  allo
stato  di
previsione  del
Ministe ro  del
lavoro  e  delle
politiche  sociali,
ai  fini  del
finanziam e n to  del
Sistema
informativo  per  la
lotta  al  caporala to
in  agricoltu r a
(SILCA),  di  cui
all’articolo  25-
quate r ,  comma  5-
bis,  del  decre to-
legge  23  ottobre
2018,  n.  119,
conver ti to,  con
modificazioni,
dalla  legge  17
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dicembr e  2018,  n.
136,  e  della
piattaform a  di
cui,  nonché  dello
sviluppo,  della
manute nzione  e
dell’evoluzione
dei  medesimi
applicativi,  ivi
compresa
l'estensione
dell'archi te t t u r a
del  SILCA  al
cont ra s to  dei
fenomeni  di
sfrut t a m e n to
lavorativo  e  di
interm e diazione
illecita  di
manodope r a
anche  in  settori
diversi  da  quello
agricolo,  sulla
base  di  specifici
proge t t i
individuat i  con
decre to  del
Minist ro  del
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lavoro  e  delle
politiche  sociali.  
15.  Restano
ferme  le
compete nze  del
Garan te  per  la
protezione  dei
dati  personali
relativame n t e  alle
violazioni
concern e n t i  il
trat t a m e n t o  dei
dati  personali  e
l'utilizzo  di
sistemi
automatizzat i  in
cont ra s to  con  il
regolame n to  (UE)
2016/679.

(…)
11.  Il  manca to
adempim e n to
degli  obblighi  di
cui  ai  commi  1  e
2  da  par te  delle
piattaform e
digitali  o  del
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gestore  del
sistema  di
decisione  di
rende r e  la
spiegazione  in
forma  scrit ta  o
orale  nei  termini
prescr i t ti  nonché
degli  obblighi  di
cui  al  comma  3
compor t a
l'applicazione
della  sanzione
amminis t ra t iva
pecunia ria  da
euro  1.000  a  euro
6.000.
12.  Il  manca to
adempim e n to
dell’obbligo  di  cui
al  comma  5  di
corrispond e r e
adegua t a  risposta
motivata  alle
persone  che
lavorano  nelle
piattaform e
digitali  o  ai  loro
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Articolo
16,
commi  3
e  4
Canali  di
comunica
zione  per
le
persone
che
svolgono
un  lavoro
median te
piattafor
me
digitali

rappre se n t a n t i
nei  tempi
prescr i t ti  è  punito
con  la  sanzione
amminis t ra t iva
pecunia ria  da
euro  1.000  a  euro
6.000  per  ciascun
lavoratore
interessa to .  
13.
L'inosse rva nza
degli  obblighi  di
cui  al  comma  6
compor t a  la
sanzione
amminis t ra t iva
pecunia ria  da
euro  2.000  a
euro12.000.
14.  L’omessa
adozione  delle
misure  previste
dal  comma  8
compor t a  la
sanzione
amminis t ra t iva
pecunia ria  da
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euro  3.000  a  euro
18.000.
15.  Le  sanzioni
per  le  violazioni
di  cui  ai  commi  6
e  8  sono
raddoppia t e
quando  ricorra
almeno  una  delle
seguen t i
circostanze:
a)  la  violazione
incide  sul
compenso;
b)  la  violazione
provoca  la
sospensione
dell'at tività;
c)  la  violazione
dete rmina  la
chiusura
dell'accoun t ;
d)  la  violazione
compor t a  la
cessazione  del
rappor to;
e)  la  violazione
presen t a
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Articolo
21
Disposizio
ni  comuni

cara t t e r e  di
reiterazione.
16.
L’accer t a m e n to  e
l’irrogazione  delle
sanzioni
amminis t ra t ive
previste  dai
commi  da  11  a  15
del  presen te
articolo
competono
all’Ispet to r a to
nazionale  del
lavoro.  Gli  introiti
delle  sanzioni
sono  versa ti  ad
apposito  capitolo
dell'en t r a t a  del
bilancio  dello
Stato  per  essere
riassegn a t i ,  nel
medesimo
esercizio
finanzia rio,  allo
stato  di
previsione  del
Ministe ro  del
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in  materia
di
sanzioni

lavoro  e  delle
politiche  sociali,
ai  fini  del
finanziam e n to  del
Sistema
informativo  per  la
lotta  al  caporala to
in  agricoltu r a
(SILCA),  di  cui
all’articolo  25-
quate r ,  comma  5-
bis,  del  decre to-
legge  23  ottobre
2018,  n.  119,
conver ti to,  con
modificazioni,
dalla  legge  17
dicembr e  2018,  n.
136,  nonché  dello
sviluppo,  della
manute nzione  e
dell’evoluzione
dei  medesimi
applicativi,  ivi
compresa
l'estensione
dell'archi te t t u r a
del  SILCA  al

 
 Camera dei Deputati ARRIVO 31 luglio 2026 Prot: 2026/0001361/TN 



contra s to  dei
fenomeni  di
sfrut t a m e n to
lavorativo  e  di
interm e diazione
illecita  di
manodope r a
anche  in  settori
diversi  da  quello
agricolo,  sulla
base  di  specifici
proge t t i
individuat i  con
decre to  del
Minist ro  del
lavoro  e  delle
politiche  sociali.  
17.  Restano
ferme  le
compete nze  del
Garan te  per  la
protezione  dei
dati  personali  e  le
sanzioni  di  cui
all'ar t icolo  83  del
regolame n to  (UE)
2016/679  e
all'ar t icolo  166
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del  codice  in
materia  di
protezione  dei
dati  personali,  di
cui  al  decre to
legislativo  30
giugno  2003,  n.
196,
relativame n t e  alle
violazioni
concern e n t i  il
trat t a m e n t o  dei
dati  personali.

(…)
3.  La  manca ta
istituzione  di
appositi  canali  di
comunicazione
nonché  l'assenza
dei  requisi ti  di
riservat ezza  ed
accessibilità  dei
canali  di
comunicazione  ai
sensi  dei  commi  1
e  sono  punite  con
la  sanzione
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amminis t ra t iva
pecunia ria  da
euro  3.000  a  euro
18.000.
4.  L’accer t a m e n t o
e  l’irrogazione
delle  sanzioni
amminis t ra t ive
previste  dal
presen t e  articolo
competono
all’Ispet to r a to
nazionale  del
lavoro.  Gli  introiti
delle  sanzioni
sono  versa ti  ad
apposito  capitolo
dell'en t r a t a  del
bilancio  dello
Stato  per  essere
riassegn a t i ,  nel
medesimo
esercizio
finanzia rio,  allo
stato  di
previsione  del
Ministe ro  del
lavoro  e  delle
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politiche  sociali,
ai  fini  del
finanziam e n to  del
Sistema
informativo  per  la
lotta  al  caporala to
in  agricoltu r a
(SILCA),  di  cui
all’articolo  25-
quate r ,  comma  5-
bis,  del  decre to-
legge  23  ottobre
2018,  n.  119,
conver ti to,  con
modificazioni,
dalla  legge  17
dicembr e  2018,  n.
136,  nonché  dello
sviluppo,  della
manute nzione  e
dell’evoluzione
dei  medesimi
applicativi,  ivi
compresa
l'estensione
dell'archi te t t u r a
del  SILCA  al
cont ra s to  dei
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fenomeni  di
sfrut t a m e n to
lavorativo  e  di
interm e diazione
illecita  di
manodope r a
anche  in  settori
diversi  da  quello
agricolo,  sulla
base  di  specifici
proge t t i
individuat i  con
decre to  del
Minist ro  del
lavoro  e  delle
politiche  sociali.  

1.  Nel  caso  in  cui
con  un’azione  od
omissione  siano
commesse  più
violazioni  della
medesima
disposizione,  si
applica  l'articolo
8  della  legge  24
novembre  1981,
n.  689.
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2.  A  tutte  le
sanzioni  eroga te
dall’Ispet to r a to
nazionale  del
lavoro  ai  sensi  del
presen t e  decre to
si  applica  la
diffida  di  cui
all’articolo  13  del
decre to
legislativo  23
aprile  2004,  n.
124,  ove  le
inosse rvanze
siano  comunqu e
materialme n t e
sanabili.

Articolo  25
Promozione
della
contra t t azion
e  collet tiva
nel  lavoro
median te
piat taform e
digitali

Gli  Stati
membri,  fatta
salva
l’autonomia
delle  parti
sociali  e
tenendo  conto
della  diversi t à
delle  prassi
nazionali,
adot tano

La
disposizione
non  necessi t a
di  specifico
recepime n to
normativo,  in
quanto
l’ordinam e n to
nazionale
riconosce  e
garan t isce  un
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misure  adegua t e
per  promuovere
il  ruolo  delle
parti  sociali  e
incoraggia r e
l’esercizio  del
dirit to  alla
contra t t azione
collet tiva  nel
lavoro  median te
piat taform e
digitali,
compres e
misure  relative
alla
determin azione
della  corre t t a
situazione
occupazionale
dei  lavoratori
delle
piat taform e
digitali  e  ad
agevolare
l’esercizio  dei
loro  diritti
relativi  alla
gestione

ampio  spazio
all’autonomia
delle  par ti
sociali  e
all’esercizio
della
contra t t azione
collet tiva,  in
coerenza  con  i
principi
sanciti
dall’articolo
39  della
Costituzione.

La
disposizione
unionale,  nel
richiede r e  agli
Stati  membri
l’adozione  di
misure
adegua t e
volte  a
promuovere  il
ruolo  delle
parti  sociali  e
a  incoraggia r e
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algoritmica  di
cui  al  capo  III.

l’esercizio  del
dirit to  alla
contra t t azione
collet tiva  nel
lavoro
median te
piat taform e
digitali,  fa
espressa m e n t
e  salva
l’autonomia
delle  par ti
sociali  e
impone  di
tenere  conto
della  diversi tà
delle  prassi
nazionali,
lasciando
pertan to  agli
Stati  membri
un  margine  di
apprezza m e n t
o  quanto  alle
modalità
att rave r so  le
quali
perseg ui r e
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tali  finalità.

Nell’ordinam e
nto  italiano,  le
relazioni
indust r iali  e  la
determin azion
e  delle
materie
ogget to  di
contra t t azione
collet tiva  sono
tradizionalme
nte  rimesse
all’autonomia
delle  par ti
sociali,  alle
quali  è
riconosciut a
la  facoltà  di
individua re ,
nell’ambito
della  propria
autonomia
negoziale,  i
contenu t i  e  le
modalità  della
disciplina
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collet tiva  dei
rappor t i  di
lavoro,  anche
con
riferimen to
alle  nuove
forme  di
organizzazion
e  del  lavoro  e
all’impiego  di
strume n t i  e
sistemi
tecnologici  e
algoritmici.

In  tale
contes to,  non
si  ravvisa  la
necessi t à  di
introdur r e
specifiche
disposizioni
legisla tive
volte  a
prede te r min a r
e  forme,
contenu t i  o
ambiti  di
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interven to
della
contra t t azione
collet tiva  nel
settor e  del
lavoro
median te
piat taform e
digitali,
risultando
maggiorm e n t e
coeren te  con
il  sistema
nazionale
preserva r e
l’autonomia
delle  par ti
sociali  e  la
loro  capacità
di  definire,
att rave r so  la
libera
dinamica
negoziale,  le
forme  di
tutela  più
adegua t e  alle
specificità  dei
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settori  e  dei
rappor t i
interessa t i .

Le  finalità
promozionali
perseg ui te
dalla
disposizione
devono
pertan to
ritene r si  già
coeren t i  con  il
quadro
ordinam e n t a l e
nazionale,  che
riconosce  e
garan t isce
l’autonomia
collet tiva  e  il
libero
esercizio  della
contra t t azione
collet tiva,
senza  che  si
renda
necessa r io
uno  specifico
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interven to
normativo  di
recepime n to .

Articolo  26
Non  regresso
e  disposizioni
più  favorevoli

1.  La  presen t e
diret t iva  non
costituisce  un
motivo  valido
per  ridur r e  il
livello  genera le
di  protezione  già
riconosciuto  ai
lavoratori  delle
piat taform e
digitali  negli
Stati  membri,
anche  in
relazione  alle
procedur e
stabilite  per  la
determin azione
della  corre t t a
situazione
occupazionale
delle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali,  nonché
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alle
preroga t ive
esisten ti  dei  loro
rappres e n t a n t i .

2.  La  presen t e
diret t iva  lascia
impregiudica t a
la  preroga t iva
degli  Stati
membri  di
applicare  o
introdur r e
disposizioni
legisla tive,
regolam e n t a r i  o
amminis t r a t ive
più  favorevoli  ai
lavoratori  delle
piat taform e
digitali  o  di
promuovere  o
consen ti re
l’applicazione  di
contra t t i
collet tivi  più
favorevoli  ai
lavoratori  delle
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piat taform e
digitali,  in  linea
con  gli
obiet tivi  della
presen t e
diret t iva.

3.  La  presen t e
diret t iva  lascia
impregiudica to
ogni  altro  diritto
conferi to  alle
persone  che
svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  da  altri
atti  giuridici
dell’Unione.

Articolo  27
Divulgazione
di
informazioni

Gli  Stati  membri
provvedono
affinché  le
misure  nazionali
di  recepime n to
della  presen te
diret t iva,
unitame n t e  alle
pertinen t i

Tratt asi  di
una
disposizione
che  non
necessi t a  di
recepime n to
con  norma
primaria ,
potendo  tale
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disposizioni  già
in  vigore
relative
all’ogget to  di  cui
all’articolo  1,
compres e  le
informazioni
sull’applicazione
della
presunzione
legale,  siano
porta t e
all’attenzione
delle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  e  delle
piat taform e  di
lavoro  digitali,
compres e  le
PMI,  nonché  del
pubblico.  Gli
Stati  membri
provvedono
affinché  tali
informazioni
siano  fornite  in

divulgazione
di
informazioni
formare
ogget to  di
successivi
provvedime n t i
amminis t r a t ivi
e  opera t ivi.  
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modo  chiaro,
intelligibile  e
facilmente
accessibile,
anche  alle
persone  con
disabilità.

Articolo  28
Contra t t i
collet tivi  e
norme
specifiche  sul
trat t a m e n to
dei  dati
personali

Gli  Stati  membri
possono
stabilire,  per
legge  o
median te
contra t t i
collet tivi,  norme
più  specifiche
per  garan ti r e  la
protezione  dei
dirit ti  e  delle
libertà  con
riguardo  al
trat t a m e n to  dei
dati  personali
delle  persone
che  svolgono  un
lavoro  median te
piat taform e
digitali  a  norma
degli  articoli  9,

Tratt asi  di
disposizione
facoltat iva
che  si  è  deciso
di  non
recepi re .
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10  e  11,  in
conformità
dell’articolo  26,
parag r afo  1.  Gli
Stati  membri
possono
consen ti re  alle
parti  sociali  di
manten e r e ,
negoziare ,
conclude r e  e
applicare
contra t t i
collet tivi,  in
conformità  del
dirit to
o  delle  prassi
nazionali,  che,
nel  rispet to
della  protezione
genera le  dei
lavoratori  delle
piat taform e
digitali,
stabiliscano
modalità
relative  al
lavoro  median te
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piat taform e
digitali  che
differiscono  da
quelle  di  cui  agli
articoli  12  e  13
e,  qualora
affidino  alle
parti  sociali
l’attuazione
della  presen te
diret t iva  a
norma
dell’articolo  29,
parag r afo  4,  da
quelle  di  cui
all’articolo  17.

Articolo  29
Recepime n to
e  attuazione

1.  Gli  Stati
membri  met tono
in  vigore  le
disposizioni
legisla tive,
regolam e n t a r i  e
amminis t r a t ive
necessa r i e  per
conforma r s i  alla
presen t e
diret t iva  entro  il
2  dicembre
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2026.  Essi  ne
informano
immedia t a m e n t e
la  Commissione.
Le  disposizioni
adot ta t e  dagli
Stati  membri
contengono  un
riferimen to  alla
presen t e
diret t iva  o  sono
correda t e  di  tale
riferimen to
all’atto  della
pubblicazione
ufficiale.  Le
modalità  del
riferimen to  sono
stabilite  dagli
Stati  membri.

2.  Gli  Stati
membri
comunicano  alla
Commissione  il
testo  delle
disposizioni
principali  di
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dirit to  interno
che  adot tano  nel
settor e
disciplinato
dalla  presen te
diret t iva.

3.  Gli  Stati
membri,
conforme m e n t e
al  diritto  e  alle
prassi  nazionali,
adot tano  misure
adegua t e  per
garan t i r e
l’effettiva
partecipazione
delle  parti
sociali  nonché
per  promuovere
e  rafforzare  il
dialogo  sociale
in  vista
dell’at tuazione
della  presen te
diret t iva.

4.  Gli  Stati
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membri  possono
affidare  alle
parti  sociali
l’attuazione
della  presen te
diret t iva,  ove  le
parti  sociali  lo
richiedano
congiunta m e n t e
e  a  condizione
che  gli  Stati
membri  adot tino
tutte  le  misure
necessa r i e  per
poter  garan t i r e
sempre  i
risulta ti
ricerca t i  dalla
presen t e
diret t iva.

Articolo  30
Riesame  da
parte  della
Commissione

Entro  il  2
dicembre  2029
la  Commissione,
previa
consultazione
degli  Stati
membri,  delle
parti  sociali  a
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livello  di  Unione
e  dei  principali
porta to r i  di
interessi  e
tenendo  conto
dell’impat to
sulle  PMI,
compres e  le
microimpr e s e ,
riesamina
l’attuazione
della  presen te
diret t iva  e
propone,  se  del
caso,  modifiche
legisla tive.
Nell’ambito  del
riesam e  la
Commissione
pres ta
particolare
attenzione
all’impat to  del
ricorso  a
interme dia r i
sull’at tuazione
genera le  della
presen t e
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diret t iva
e  all’efficacia
della
presunzione
legale.

Articolo  31
Entra t a  in
vigore

La  presen t e
diret t iva  entra
in  vigore  il
ventesimo
giorno
successivo  alla
pubblicazione
nella  Gazzet ta
ufficiale
dell’Unione
europe a .

Articolo  32
Destina t a r i

Gli  Stati  membri
sono  destina t a r i
della  presen te
diret t iva.

White:   Articles/pa ra g r a p h s  where  transposi tion  is  required

 
 Camera dei Deputati ARRIVO 31 luglio 2026 Prot: 2026/0001361/TN 



(Bianco:  Articoli/para g r af i  il cui  recepim en to  è  richies to)  
Yellow:  Articles/pa ra g r a p h s  where  transposi tion  is  optional;  if  a  MS  opts  for  transposing  such  provisions  (often
exemptions  or  voluntary  measur es) ,  the  Member  State s  have  to  ensure  a  correc t  transposi tion.
(Giallo:  Articoli/para g r afi  il  cui  recepime n to  è  facolta tivo;  se  uno  SM  decide  di  recepir e  tali  disposizioni  (spesso
esenzioni  o  miusre  volontar ie) ,  gli  Stati  membri  devono  assicura r e  il corret to  recepime n to .)  
Blue:  Articles/pa ra g r a p h s  where  transposi tion  is  not  required
(Blu:  Articoli/para g r afi  il cui  recepime n to  non  è  richeis to)

* This  is  a  meant  to  be  a  gener a l  templat e  adaptable  to  the  direc tive  concer ne d  and  its  specific  needs.  Categories  may
remain  empty  if  not  applicable  (e.g.  the  "provision"  columns  if  the  articles/pa r a g r a p h s  have  already  been  sufficiently
referenced) .  This  table  can  also  be  completed/ re place d  by  other  explana to ry  document s .  Several  tables  or  explana to ry
document s  can  be  provided.  Views  expres sed  in  this  guidance ,  including  the  colour  code,  reflec t  only  the  unders t a n ding  of
the  Commission  services  and  are  without  prejudice  to  any  Commission  action  or  position  on  the  matte r .  The  informat ion
provided  does  not  prejudge  the  Commission 's  assess m en t  of  the  completen es s  or  conformity  of  national  transposi t ion
measur e s ,  nor  of  their  capacity  to  satisfy  the  requirem e n t s  of  legal  certain ty  imposed  the  Cour t  of  Justice  of  the  Europea n
Union,  which  is  the  only  source  of  definitive  interp r e t a t ion  of  EU  law.
(*Questo  intende  essere  un  modello  gener a le  adat tab ile  alla  diret t iva  interess a t a  e  alle  sue  specifiche  esigenze .  Le  categor ie
possono  rimane r e  vuote  se  non  applicabili  (per  esempio  le  colonne  “disposizioni”  se  gli  articoli/pa rag r a fi  sono  stati  già
sufficient em e n t e  citati).  Quest a  tabella  può  anche  esser e  completa t a / sos ti tui t a  con  altri  documenti  esplica tivi.  Possono
essere  prodot ti  più  di  una  tabella  o  di  un  documen to  esplica tivo.  Gli  orienta me n t i  espressi  in  ques ta  guida,  inclusi  i  colori,
riflet tono  solo  l’interp r e t az ione  dei  servizi  della  Commissione  e  non  pregiudicano  alcuna  azione  o  posizione  della
Commmissione  sulla  mate ria.  Le  informazioni  fornite  non  pregiudicano  la  valutazione  della  Commissione  sulla  completezza  o
conformità  delle  misure  nazionali  di  recepimen to,  né  la  loro  idoneità  a  soddisfa re  i  requisiti  di  certezza  giuridica  imposti
dalla  Corte  di  giustizia  dell’Unione  europea,  la  quale  è  la  sola  fonte  di  interp r e t azione  definitiva  del  diritto  UE.)  

** This  column  should  include  pre- dating  or  general  measur e s  serving  to  incorpora t e  the  direc tive  into  national  legisla tion
that  could  impact  its  transposi tion.  In  this  case,  the  relationship  of  those  measur e s  with  the  provisions  of  the  Directive
should  be  clearly  explained.
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(** Quest a  colonna  dovrebbe  includer e  le  misure  pre- vigenti  la  diret tiva  o  le  misure  gener ali,  che  servono  a  incorpora r e  la
diret t iva  nella  legislazione  nazionale  e  che  potrebb e r o  avere  un  impat to  sul  suo  recepimen to .  In  ques to  caso,  deve  esse re
chiaram e n t e  spiega to  il rappor to  di  tali  misure  con  le  disposizioni  della  diret t iva.)   
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RELAZIONE TECNICA 
 

Il presente schema di decreto legislativo dà attuazione alla direttiva (UE) 2024/2831 mediante 
un complessivo intervento di adeguamento e coordinamento dell'ordinamento nazionale in materia di 
lavoro mediante piattaforme digitali. 
 

L’ articolo 1 individua l'oggetto e le finalità del decreto legislativo, precisando che esso dà 
attuazione alla direttiva (UE) 2024/2831 mediante l'introduzione di misure volte a migliorare le 
condizioni di lavoro e la tutela dei dati personali delle persone che svolgono attività mediante 
piattaforme digitali. 

Si richiamano il regolamento (UE) 2024/1689 e la legge 23 settembre 2025, n. 132, 
sull’intelligenza artificiale, al fine di precisarne la complementarità.  

La norma ha carattere esclusivamente ordinamentale e di coordinamento con la disciplina 
nazionale ed europea vigente. 

L’articolo 2 individua l'ambito soggettivo e oggettivo di applicazione del decreto. 
In particolare, si specifica che il decreto trova applicazione, al comma 1, nei confronti di tutte 

le piattaforme di lavoro digitali, a prescindere dalla sede di stabilimento, e, al comma 2, in relazione 
a tutte le persone che svolgono un lavoro mediante la citata piattaforma, a prescindere dalla formale 
qualificazione del rapporto di lavoro.  

La norma ha natura definitoria, non attribuisce nuove competenze alle amministrazioni 
pubbliche né introduce nuovi adempimenti a loro carico. 

L’articolo 3 reca le definizioni rilevanti ai fini dell'applicazione del decreto, adeguando la 
terminologia nazionale a quella utilizzata dalla direttiva. 

L’articolo 4 estende le tutele previste dal decreto anche ai rapporti instaurati tramite 
intermediari e coordina la nuova disciplina con quella vigente in materia di somministrazione, appalto 
e subappalto. 

La norma non attribuisce nuove funzioni alle amministrazioni pubbliche, limitandosi a 
precisare il campo di applicazione della disciplina. 

L’articolo 5 introduce una presunzione legale di subordinazione nei rapporti di lavoro 
mediante piattaforme digitali, individuando, a titolo esemplificativo, degli indicatori della direzione 
e controllo della prestazione di lavoro ai sensi dell’articolo 2094 del codice civile e facendo salva la 
possibilità di fornire la prova contraria, posta a carico della piattaforma digitale stessa.   

Per la corretta qualificazione della situazione occupazionale si può ricorrere all’autorità 
giudiziaria o ad un accertamento in via amministrativa, anche per il tramite delle Commissioni di 
certificazione di cui al decreto legislativo n. 276 del 2003, su istanza unilaterale. 

Infine, ai commi 3, 4 e 5 è introdotto un coordinamento con la presunzione legale di 
subordinazione già prevista per i soli rider dall’articolo 12 del decreto-legge n. 62 del 2026, convertito 
con modificazioni dalla legge n. 112 del 2026. 

Con riferimento ai riflessi sul piano finanziario, si evidenzia che le attività di vigilanza sulla 
corretta qualificazione e inquadramento del personale occupato, che il presente decreto riconosce al 
personale ispettivo dell'Ispettorato nazionale del lavoro, dell'INPS e dell'INAIL, rientrano nelle 
ordinarie funzioni istituzionali già attribuite ai predetti enti dalla legislazione vigente e, segnatamente, 
dal decreto legislativo n. 124 del 2004. 

Pagina 1 di 9

Camera dei Deputati ARRIVO 31 luglio 2026 Prot: 2026/0001361/TN - Doc. firmato digitalmente da: DARIA PERROTTA

GPI-PWEB-MARK_BOTTOM



Le eventuali attività di certificazione continuano ad essere svolte dalle Commissioni di 
certificazione già operanti ai sensi del decreto legislativo n. 276 del 2003, senza modificazioni 
dell'attuale assetto organizzativo. 

Gli adempimenti previsti sono, pertanto, svolti nell'ambito delle risorse umane, strumentali e 
finanziarie disponibili a legislazione vigente. 

L’articolo 6 introduce limiti al trattamento di specifiche categorie di dati personali da parte 
delle piattaforme digitali. Gli obblighi introdotti gravano esclusivamente sui soggetti privati 
interessati. 

Le attività di vigilanza continuano ad essere esercitate dal Garante per la protezione dei dati 
personali nell'ambito delle competenze già attribuite dalla normativa vigente, ai sensi dell’articolo 83 
del regolamento (UE) 2016/679 e dell'articolo 166 del codice in materia di protezione dei dati 
personali, di cui al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196. 

L’articolo 7 prevede che le piattaforme digitali effettuino la valutazione d'impatto sui sistemi 
automatizzati utilizzati nell'organizzazione del lavoro, ai sensi dell’articolo 1-bis, comma 4, del 
decreto legislativo 26 maggio 1997, n. 152, sentite le persone che svolgono la prestazione lavorativa 
presso la piattaforma medesima e i loro rappresentanti alle quali, poi, devono fornirne gli esiti. Tale 
obbligo ricade integralmente sulle piattaforme digitali. 

Le competenze attribuite all'Ispettorato nazionale del lavoro, che viene attivato tramite 
denuncia degli interessati, si inseriscono nell'ambito delle ordinarie funzioni di vigilanza già 
esercitate ai sensi dell’articolo 4 del decreto legislativo n. 152 del 1997.  

L’articolo 8 disciplina gli obblighi informativi delle piattaforme digitali e degli intermediari 
titolari del trattamento in relazione ai sistemi automatizzati impiegati per il monitoraggio e l'adozione 
di decisioni riguardanti i lavoratori. La disposizione definisce il contenuto minimo delle informazioni, 
i destinatari, nonché le modalità e i tempi di comunicazione, prevedendo specifici obblighi nei 
confronti dei lavoratori, dei loro rappresentanti, delle autorità competenti e dei candidati. Le 
informazioni devono essere fornite in forma scritta, anche elettronica, in modo trasparente, chiaro e 
facilmente accessibile. All'avvio del rapporto di lavoro, la piattaforma è inoltre tenuta a comunicare i 
propri dati identificativi e i relativi aggiornamenti. Infine, è riconosciuto ai lavoratori il diritto alla 
portabilità dei dati personali generati nell'ambito dell'attività svolta tramite piattaforma, in conformità 
al Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR). 

Gli adempimenti richiesti dalla presente disposizione sono posti integralmente a carico dei 
soggetti privati interessati. 

Le amministrazioni pubbliche destinatarie delle informazioni svolgono le attività di ricezione 
e gestione nell'ambito delle competenze istituzionali già esercitate e mediante le risorse disponibili a 
legislazione vigente. 

A tale riguardo si evidenzia che già l’articolo 1- bis del decreto legislativo 26 maggio 1997, 
n. 152, come integrato ad opera dell’articolo 4, comma 1, lett. b) decreto legislativo 27 giugno 2022 
n. 104, ha previsto a carico di tutti i datori di lavoro o committenti, pubblici e privati, ulteriori obblighi 
informativi nel caso di utilizzo di sistemi decisionali o di monitoraggio automatizzati, e l’articolo 24 
del presente schema di decreto legislativo, modificando l’art. 1- bis citato, estende tali obblighi anche 
alle piattaforme digitali. 

L’articolo 9 della direttiva (UE) 2024/2831, stante la specificità del lavoro mediante 
piattaforme digitali, richiede la previsione di ulteriori elementi informativi che hanno la finalità di 
dare informativa ai lavoratori, ai loro rappresentanti e alle autorità competenti, “sui sistemi e sulle 
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relative caratteristiche che incidono direttamente su di loro, comprese, laddove applicabili, le loro 
condizioni di lavoro”.  

Tali ulteriori obblighi informativi pertanto, si aggiungono a quelli dell’articolo 1-bis 
mantenendo la loro autonomia.  

Le amministrazioni pubbliche che possono richiedere le informazioni alle piattaforme digitali 
di lavoro sui sistemi di monitoraggio e decisionali automatizzati in ragione dell’esercizio delle 
rispettive competenze istituzionali (quali il Ministero del lavoro e delle politiche sociali, “Ispettorato 
nazionale del lavoro”; Garante per la privacy, l’Autorità giudiziaria) non sono identificate a priori 
nello schema di decreto, né nella direttiva europea. Le Autorità amministrative e giudiziarie in sede 
di eventuale richiesta provvedono alle attività di ricezione, gestione ed eventuale utilizzo delle stesse 
nell'ambito delle competenze istituzionali già esercitate, avvalendosi delle risorse umane, strumentali 
e finanziarie disponibili a legislazione vigente.  

Il comma 9 della disposizione in esame commina una sanzione amministrativa pecuniaria, 
variamente modulata, nell’ipotesi in cui l’Ispettorato nazionale del lavoro accerti, sulla base della 
legge n. 689 del 1981 e del decreto legislativo n. 149 del 2015, una violazione dei divieti posti dalla 
disposizione in esame.  

Al riguardo, si rappresenta che gli introiti derivanti dalle sanzioni citate verranno versati 
all’entrata del bilancio dello Stato per essere riassegnati al capitolo 1746 dello stato di previsione del 
Ministero del lavoro e delle politiche sociali ai fini del finanziamento del Sistema informativo per la 
lotta al caporalato in agricoltura (SILCA), nonché dello sviluppo, manutenzione ed evoluzione, ivi 
compresa l'estensione dell'architettura del SILCA al contrasto dei fenomeni di sfruttamento lavorativo 
e di intermediazione illecita di manodopera anche in settori diversi da quello agricolo, sulla base di 
specifici progetti individuati con decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali. 

L’articolo 9 impone alle piattaforme digitali di garantire una supervisione umana effettiva dei 
sistemi automatizzati utilizzati nella gestione del lavoro.  

A tal fine, devono svolgere almeno ogni due anni una valutazione dell'impatto delle decisioni 
automatizzate sulle condizioni di lavoro e sulla parità di trattamento, coinvolgendo i rappresentanti 
dei lavoratori. Le piattaforme devono inoltre disporre di personale qualificato e autonomo per 
assicurare il rispetto di tali obblighi. Se emergono rischi di discriminazione o violazioni dei diritti dei 
lavoratori, sono tenute ad adottare misure correttive, fino alla modifica o alla dismissione del sistema 
automatizzato. Infine, le decisioni più incisive sul rapporto di lavoro (quali sospensione, cessazione 
del rapporto o chiusura dell'account) devono essere assunte esclusivamente da una persona fisica; le 
decisioni adottate in violazione di tale principio sono nulle. 

Il comma 14 commina una sanzione amministrativa pecuniaria nell’ipotesi in cui l’Ispettorato 
nazionale del lavoro accerti, sulla base della legge n. 689 del 1981 e del decreto legislativo n. 149 del 
2015, una violazione degli obblighi sopra descritti.  

Al riguardo, si rappresenta che gli introiti derivanti dalle sanzioni citate verranno versati 
all’entrata del bilancio dello Stato per essere riassegnati nel medesimo esercizio finanziario al capitolo 
1746 dello stato di previsione del Ministero del lavoro e delle politiche sociali ai fini del 
finanziamento del SILCA, nonché dello sviluppo, manutenzione ed evoluzione, ivi compresa 
l'estensione dell'architettura del SILCA al contrasto dei fenomeni di sfruttamento lavorativo e di 
intermediazione illecita di manodopera anche in settori diversi da quello agricolo, sulla base di 
specifici progetti individuati con decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali. 

Pagina 3 di 9

Camera dei Deputati ARRIVO 31 luglio 2026 Prot: 2026/0001361/TN - Doc. firmato digitalmente da: DARIA PERROTTA



Ad ogni buon conto, si segnala che gli obblighi organizzativi previsti gravano esclusivamente 
sulle piattaforme. 

L'attività amministrativa di controllo continuerà, quindi, ad essere svolta dalle autorità 
competenti nell'ambito delle attribuzioni già previste dall'ordinamento. 

L’articolo 10 riconosce alle persone che svolgono attività mediante piattaforme digitali il 
diritto a ottenere una spiegazione delle decisioni adottate, che deve essere fornita in modo semplice, 
chiaro e comprensibile da un referente adeguatamente formato e competente. Per le decisioni che 
incidono significativamente sul rapporto di lavoro, come la sospensione o chiusura dell'account o la 
mancata retribuzione della prestazione, la piattaforma è tenuta a comunicare una motivazione scritta 
entro il momento in cui la decisione produce effetti. È inoltre previsto il diritto di richiedere il riesame 
della decisione, con obbligo per la piattaforma di fornire una risposta motivata entro termini certi e, 
in caso di violazione dei diritti dell'interessato, di rettificare la decisione e adottare le necessarie 
misure correttive, anche modificando o cessando l'utilizzo del sistema automatizzato. La disciplina 
non si applica alle persone che operano tramite piattaforma in qualità di utenti commerciali ai sensi 
del regolamento (UE) 2019/1150.  

Il comma 16 commina una sanzione amministrativa pecuniaria nell’ipotesi in cui l’Ispettorato 
nazionale del lavoro accerti, sulla base della legge n. 689 del 1981 e del decreto legislativo n. 149 del 
2015, una violazione degli obblighi sopra descritti.  

Al riguardo, si rappresenta che gli introiti derivanti dalle sanzioni citate verranno versati 
all’entrata del bilancio dello Stato per essere riassegnati nel medesimo esercizio finanziario al capitolo 
1746 dello stato di previsione del Ministero del lavoro e delle politiche sociali ai fini del 
finanziamento del SILCA, nonché dello sviluppo, manutenzione ed evoluzione, ivi compresa 
l'estensione dell'architettura del SILCA al contrasto dei fenomeni di sfruttamento lavorativo e di 
intermediazione illecita di manodopera anche in settori diversi da quello agricolo, sulla base di 
specifici progetti individuati con decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali. 

Si segnala che gli adempimenti conseguenti sono integralmente posti a carico delle 
piattaforme digitali. 

Le eventuali attività di controllo e sanzione delle autorità competenti rientrano, pertanto, nelle 
funzioni istituzionali già esercitate. 

L’articolo 11 chiarisce che le piattaforme di lavoro digitali e gli intermediari sono tenuti al 
rispetto delle disposizioni del decreto legislativo n. 81 del 2008. La norma ha natura ricognitiva e di 
coordinamento della disciplina vigente. 

L’articolo 12 introduce l'obbligo per le piattaforme digitali di lavoro di adottare misure 
organizzative e canali interni di segnalazione per prevenire e combattere le molestie e le violenze nel 
lavoro. I relativi adempimenti gravano esclusivamente sui soggetti privati datori di lavoro, 
piattaforme digitali e rispondono oltre che all’espressa previsione normativa della direttiva, alle 
disposizioni della legge di ratifica 15 gennaio, 2021, n. 4 della Convenzione internazionale OIL n. 
190 per la prevenzione delle molestie e violenze sul lavoro.  

Si prevede che le piattaforme digitali di lavoro attivino canali di segnalazione interni 
attraverso modelli organizzativi che garantiscano la riservatezza dell'identità del segnalante, delle 
persone coinvolte e delle informazioni trasmesse.  

Il suddetto adempimento che grava obbligatoriamente sulle piattaforme digitali di lavoro 
risponde ad una ratio ed esigenze di prevenzione delle violenze e molestie nei luoghi di lavoro anche 
ai sensi dell’art. 15, comma 1, lett. z-bis, del d.lgs. 9 aprile 2008, n. 81. Le disposizioni di cui al 
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decreto legislativo 10 marzo 2023, n. 24, in materia di whistleblowing, rispondono a finalità ed 
esigenze differenti e possono essere prese in considerazione dal datore di lavoro solo sotto il profilo 
dell’utilizzo dei canali organizzativi di comunicazione predisposti per le eventuali segnalazioni, se 
rispondenti ai requisiti di riservatezza previsti ed allo scopo di evitare aggravamenti organizzativi. 
Le principali Autorità che, in base all’ordinamento nazionale hanno competenza su tali profili, sono 
l’Ispettorato nazionale del lavoro e le Autorità giudiziarie che esercitano i compiti di ispezione, 
vigilanza, giudiziarie, supporto e mediazione con le risorse umane, strumentali e finanziarie previste 
a legislazione vigente. 

L’articolo 13 disciplina gli obblighi di informazione e consultazione dei lavoratori delle 
piattaforme digitali e dei loro rappresentanti in caso di introduzione o modifica sostanziale dei sistemi 
automatizzati di monitoraggio e decisione. Le informazioni devono essere fornite per iscritto in modo 
chiaro, trasparente e accessibile, mentre la consultazione si svolge secondo la disciplina generale 
prevista dal decreto legislativo n. 25 del 2007. Per garantire un'effettiva partecipazione, i 
rappresentanti dei lavoratori possono avvalersi dell'assistenza di un esperto. Nelle piattaforme con 
oltre 250 lavoratori in Italia, i costi dell'esperto sono a carico della piattaforma, secondo criteri di 
proporzionalità, mentre le modalità e la frequenza del ricorso all'assistenza specialistica sono 
demandate alla contrattazione collettiva o agli accordi tra la piattaforma e i rappresentanti dei 
lavoratori. 

Gli obblighi procedimentali e gli eventuali costi derivanti dall'assistenza tecnica degli esperti 
sono integralmente posti a carico delle piattaforme digitali interessate, nei casi previsti dalla norma. 

La disposizione non attribuisce nuove funzioni alle amministrazioni pubbliche né richiede 
l'istituzione di nuove strutture organizzative. 

L’articolo 14 disciplina la trasmissione delle informazioni da parte delle piattaforme digitali 
alle amministrazioni competenti mediante il SIISL. L'utilizzo del SIISL consente di avvalersi di 
un'infrastruttura informatica già operativa e destinata allo scambio di dati tra amministrazioni, 
evitando la realizzazione di nuovi sistemi informativi. 

Le amministrazioni interessate, in particolare il Ministero del lavoro e delle politiche sociali, 
l'Ispettorato nazionale del lavoro, l'INPS, l'INAIL, il Garante per la protezione dei dati personali e le 
altre autorità competenti, accedono alle informazioni nell'ambito delle rispettive competenze 
istituzionali già previste dalla legislazione vigente. 

La trasmissione delle informazioni al SIISL avviene attraverso modalità telematiche, anche 
mediante servizi di interoperabilità ovvero mediante procedure di trasmissione massiva dei dati, 
secondo le specifiche tecniche rese disponibili dall'Amministrazione. 

Attraverso la PDND è assicurato il riuso delle informazioni già detenute dalle 
amministrazioni, prevenendo duplicazioni degli adempimenti informativi a carico delle piattaforme 
digitali, in coerenza con il principio di semplificazione amministrativa e di interoperabilità dei sistemi 
informativi pubblici. 

Pertanto, l'attuazione delle disposizioni relative alla trasmissione e alla condivisione delle 
informazioni avviene mediante il riuso di piattaforme e sistemi informativi già operativi, in 
conformità ai principi di interoperabilità e di once only di cui all'articolo 50, comma 2-quater, del 
decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 (Codice dell'amministrazione digitale), come modificato dal 
decreto-legge 2 marzo 2026, n. 19. Eventuali adeguamenti applicativi sono riconducibili alle ordinarie 
attività di manutenzione evolutiva dei sistemi informativi istituzionali e sono sostenuti nell'ambito 
delle risorse già disponibili. 
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L’articolo 15 demanda a un decreto ministeriale la definizione degli standard tecnici e delle 
modalità operative necessarie per l'attuazione del sistema di interoperabilità previsto dal precedente 
articolo 14. L'infrastruttura di scambio non richiede sviluppi ex novo, ma il riuso della PDND e delle 
componenti SIISL già esistenti, in coerenza con il principio once-only di cui all’articolo 50, comma 
2-quater, del Codice dell'amministrazione digitale (decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82). 

L'attuazione della disposizione avviene, quindi, mediante infrastrutture tecnologiche già 
disponibili e senza la realizzazione di nuovi sistemi informativi. 

L’articolo 16 prevede che le piattaforme digitali mettano a disposizione delle persone che 
svolgono attività lavorativa mediante piattaforma canali di comunicazione privati, sicuri ed efficaci, 
idonei a consentire lo scambio di informazioni tra lavoratori e con i rispettivi rappresentanti.  

Il comma 4 commina una sanzione amministrativa pecuniaria nell’ipotesi in cui l’Ispettorato 
nazionale del lavoro accerti, sulla base della legge n. 689 del 1981 e del decreto legislativo n. 149 del 
2015, una violazione degli obblighi sopra descritti.  

Al riguardo, si rappresenta che gli introiti derivanti dalle sanzioni citate verranno versati 
all’entrata del bilancio dello Stato per essere riassegnati nel medesimo esercizio finanziario al capitolo 
1746 dello stato di previsione del Ministero del lavoro e delle politiche sociali ai fini del 
finanziamento del SILCA, nonché dello sviluppo, manutenzione ed evoluzione, ivi compresa 
l'estensione dell'architettura del SILCA al contrasto dei fenomeni di sfruttamento lavorativo e di 
intermediazione illecita di manodopera anche in settori diversi da quello agricolo, sulla base di 
specifici progetti individuati con decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali. 

Si segnala che gli obblighi introdotti gravano esclusivamente sulle piattaforme digitali, che 
provvedono alla realizzazione e gestione dei predetti strumenti con proprie risorse. 

Le amministrazioni pubbliche non sono chiamate a realizzare infrastrutture tecnologiche né 
ad assicurare servizi di gestione o manutenzione dei canali di comunicazione.  

L’articolo 17 introduce specifiche tutele nei confronti delle persone che svolgono lavoro 
mediante piattaforme digitali in caso di comportamenti ritorsivi o discriminatori conseguenti 
all'esercizio dei diritti riconosciuti dal decreto. 

È inoltre prevista la possibilità di attivare la tutela amministrativa innanzi all'Ispettorato 
nazionale del lavoro. 

Le attività attribuite all'Ispettorato rientrano nelle ordinarie funzioni di vigilanza e tutela già 
previste dalla normativa vigente e sono svolte nell'ambito delle risorse umane, strumentali e 
finanziarie disponibili a legislazione vigente.  

L’articolo 18 vieta il licenziamento e le misure equivalenti adottate in conseguenza 
dell'esercizio dei diritti riconosciuti dal decreto e introduce uno specifico regime di inversione 
dell'onere della prova. 

La norma incide esclusivamente sul regime sostanziale e processuale di tutela dei lavoratori e 
non attribuisce nuove competenze alle amministrazioni pubbliche.  

L’articolo 19 disciplina le modalità di cooperazione tra il Ministero del lavoro e delle 
politiche sociali, l'Ispettorato nazionale del lavoro, l'INPS, l'INAIL, il Garante per la protezione dei 
dati personali e le altre amministrazioni competenti, nonché la cooperazione con le autorità degli altri 
Stati membri e con l'Autorità europea del lavoro. 

Le attività previste consistono nello scambio di informazioni, nel coordinamento 
amministrativo e nella collaborazione istituzionale tra amministrazioni già competenti nelle rispettive 
materie. Tali attività si inseriscono nell'ambito delle funzioni istituzionali già esercitate dagli enti 
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interessati, che si avvalgono delle infrastrutture digitali e dei canali di cooperazione amministrativa 
già esistenti. 

La disposizione non prevede l'istituzione di nuovi organismi, strutture permanenti o banche 
dati autonome, né richiede nuove dotazioni di personale. Le amministrazioni interessate provvedono, 
pertanto, agli adempimenti previsti mediante le risorse umane, strumentali e finanziarie disponibili a 
legislazione vigente.  

L’articolo 20 reca disposizioni di coordinamento con la disciplina sull'intelligenza artificiale, 
stabilendo che il decreto si applica nel rispetto del regolamento (UE) 2024/1689 (AI Act), della legge 
n. 132 del 2025 e dei relativi decreti attuativi, fatti salvi gli obblighi previsti da tali fonti per i sistemi 
qualificabili come AI. La disposizione chiarisce inoltre il riparto delle competenze tra le Autorità 
nazionali per l'AI e le autorità competenti ai sensi del decreto (tra cui il Garante per la protezione dei 
dati personali e l'Ispettorato nazionale del lavoro), prevedendo forme di cooperazione e scambio di 
informazioni. Infine, coordina gli obblighi informativi delle piattaforme digitali, imponendo che le 
informazioni ai lavoratori siano rese in conformità alla normativa vigente e con un linguaggio chiaro, 
semplice, trasparente ed esaustivo.  

La vigilanza e i poteri ispettivi e sanzionatori relativi alla conformità dei sistemi di intelligenza 
artificiale di cui al regolamento (UE) 2024/1689 sono esercitati dalle Autorità nazionali per 
l'intelligenza artificiale di cui all'articolo 20 della legge 23 settembre 2025, n. 132. 

Si tratta di esercizio di attribuzioni già previste a legislazione vigente, alla cui attuazione le 
amministrazioni interessate provvedono con le risorse disponibili a legislazione vigente.  

L’articolo 21 reca disposizioni comuni in materia di sanzioni prevede l’applicazione 
dell’articolo 8 della legge 24 novembre 1981, n. 689, nel caso in cui con un’azione od omissione 
siano commesse più violazioni della medesima disposizione, nonché della diffida di cui all’articolo 
13 del decreto legislativo 23 aprile 2004, n. 124, ove le inosservanze siano comunque materialmente 
sanabili.  

L’ articolo 22 reca modifiche di coordinamento al decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81, al 
fine di integrare stabilmente la disciplina relativa ai lavoratori delle piattaforme digitali nel sistema 
generale della salute e sicurezza sul lavoro. Le modifiche non determinano l'attribuzione di nuove 
competenze agli organi di vigilanza, ma integrano la disciplina sostanziale già vigente. Le attività di 
controllo continuano ad essere svolte secondo l'assetto organizzativo esistente.  

L’articolo 23 coordina la disciplina del lavoro mediante piattaforme digitali con quella già 
vigente in materia di riders e attribuisce all'Osservatorio permanente il compito di monitorarne 
l'applicazione. Il monitoraggio è demandato ad un organismo già esistente e già operante nell'ambito 
del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, che può avvalersi dell’ausilio degli Enti vigilati dal 
medesimo Ministero, nell’ambito della loro ordinaria attività istituzionale e senza ulteriori oneri 
finanziari.  

Le attività sono pertanto svolte nell'ambito delle risorse disponibili a legislazione vigente.  
L’articolo 24 reca modifiche al decreto legislativo 26 maggio 1997, n. 152, volte ad estendere 

esplicitamente alle piattaforme di lavoro digitali come espressamente definite dal decreto legislativo 
di recepimento, gli obblighi informativi concernenti l’utilizzo di sistemi decisionali e di monitoraggio 
automatizzati previsti dall’articolo 1-bis. Le disposizioni hanno carattere di coordinamento e di 
adeguamento della normativa vigente. 

Gli adempimenti informativi derivanti dalla disposizione sono posti a carico delle piattaforme 
digitali interessate. Le amministrazioni competenti in base all’ordinamento vigente - Ministero del 
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lavoro e delle politiche sociali, Ispettorato nazionale del lavoro, INPS, INAIL, e il Garante privacy - 
svolgono i rispettivi compiti istituzionali in materia con le risorse umane, strumentali e finanziarie 
disponibili a legislazione vigente. 

L’articolo 25 reca le modifiche al decreto-legge 1° ottobre 1996, n. 510, convertito, con 
modificazioni, dalla legge 28 ottobre 1996, n. 608, adeguando la disciplina delle comunicazioni 
obbligatorie alle definizioni introdotte dal presente decreto e coordinando gli obblighi informativi 
relativi al lavoro mediante piattaforme digitali.  

L’articolo 26 reca la clausola di invarianza finanziaria, prevedendo che dall'attuazione del 
decreto non derivino nuovi o maggiori oneri a carico della finanza pubblica e che le amministrazioni 
interessate provvedano ai relativi adempimenti mediante le risorse umane, strumentali e finanziarie 
disponibili a legislazione vigente. 

L’articolo 27 disciplina il regime transitorio e stabilisce l'entrata in vigore del decreto al 2 
dicembre 2026, prevedendo, altresì, che fino alla piena operatività del sistema informativo previsto 
dal decreto continuano ad applicarsi le modalità telematiche già vigenti per la trasmissione delle 
informazioni richieste alle piattaforme digitali. 
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Ministero 
dell'Economia e delle Finanze 

DIPARTIMENTO DELLA RAGIONERIA GENERALE DELLO STATO 
 
 

VERIFICA DELLA RELAZIONE TECNICA 

 
La verifica della presente relazione tecnica, effettuata ai sensi e per gli effetti dell'art. 17, comma 3, della 
legge 31 dicembre 2009, n. 196 ha avuto esito Positivo. 

 
 
 

Il Ragioniere Generale dello Stato 

Firmato digitalmente 
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