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0.1 Introduzionea)

0.2 Premessab)

1 Scopo e campo 
di applicazioneb)

2 Riferimenti 
normativic)

3 Termini e
definizionid)

n. 0 Principioe)

n. 1 Descrizione 
del lavoro, servizio 
o processo 
(per compiti)

n. 2 Competenza

n. 1.1 Generalità 
(obiettivi, principi, 
...)

n. 1.2 Processo

n. 1.3 Compiti da 
svolgere

n. 1.4
Responsabilità 
associate ai 
compiti o elementi 
da considerare in  
associazione con 
ciascun compito 

n. 2.1 Generalità

n. 2.2 
Caratteristiche 
personali

n. 1.2.1 
Generalità

n. 1.2.2 
Descrizione del 
flusso di processo

n. 1.2.3 
Fasi del processo

n. 1.3.1 
Generalità

n. 1.3.2
Elenco dettagliato 
dei compiti

n. 2.2.1
Condotta 
professionale

n. 2.2.2 
Principi etici

Approccio 
focalizzato sulla 
competenza

raccomandato

da includere

da includere

di possibile 
inclusione

raccomandato

da includere

raccomandato

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

da includere

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

Approccio 
focalizzato 
sui compiti

raccomandato

da includere

da includere

di possibile 
inclusione

raccomandato

da includere

da includere

da includere

raccomandato

raccomandato

da includere

raccomandato

di possibile 
pertinenza

raccomandato

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

Approccio 
focalizzato sulla 
valutazione

raccomandato

da includere

da includere

di possibile 
inclusione

raccomandato

da includere

raccomandato

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

raccomandato

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

Elemento Pertinenza dell’elemento rispetto all’approccio 
metodologico
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n. 2.4.4.1
Specifiche generali 
della formazione

n. 2.4.4.2
Requisiti specifici 
per le modalità di
formazione

Elemento Pertinenza dell’elemento rispetto all’approccio 
metodologico

n. 3 Valutazione

n. 2.3 Conoscenze 
e abilità

n. 2.4 Parametri 
che consentono 
di ottenere le 
conoscenze e 
abilità richiestef)

n. 2.5 
Mantenimento e 
miglioramento 
della competenzag)

n. 3.1 Generalità

n. 3.2 Competenze 
professionali da 
valutare (o livelli 
di competenza da 
valutare)h)

n. 3.3 Processo di 
valutazione

n. 2.3.1 
Conoscenze 
e abilità generali

n. 2.3.2 
Conoscenze 
e abilità specifiche

n. 2.4.1 
Generalità

n. 2.4.2 
Istruzione

n. 2.4.3 Esperienza 
lavorativa

n. 2.4.4 
Formazione

n. 3.3.1 
Generalità

n. 3.3.2 Metodi 
di valutazione

n. 3.3.3 
Conduzione della 
valutazione

n. 3.3.4
Rivalutazione

n. 3.3.5 Esenzione 
dalla valutazione 
della competenza

Approccio 
focalizzato sulla 
competenza

da includere

di possibile 
pertinenza

raccomandato

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

raccomandato

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

Approccio 
focalizzato 
sui compiti

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

raccomandato

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

Approccio 
focalizzato sulla 
valutazione

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

da includere

da includere

raccomandato

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza
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Elemento Pertinenza dell’elemento rispetto all’approccio 
metodologico

Appendicic)

Bibliografiac)

n. 3.4 Requisiti 
di eleggibilità del 
candidato per la 
valutazione

n. 3.4.1
Generalità

n. 3.4.2 Requisiti 
specifici

Approccio
focalizzato sulla 
competenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
inclusione

di possibile 
inclusione

Approccio 
focalizzato 
sui compiti

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
inclusione

di possibile 
inclusione

Approccio 
focalizzato sulla 
valutazione

di possibile 
pertinenza

di possibile 
pertinenza

di possibile 
inclusione

di possibile 
inclusione
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