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Le richieste presentate prima dell’entrata in esercizio dell’applicativo CIVA e
ancora in corso di trattazione sono inserite nel nuovo sistema.

Qualora l'utente non dovesse trovare una richiesta presentata potra utilizzare la
funzione di “richiesta di visualizzazione delle pratiche presentate” indicando la
matricola dell'impianto/apparecchio oggetto della prestazione, consentendone
cosi |'associazione, ovvero potra contattare direttamente la Uot Inail alla quale
era stata presentata la richiesta.

Istruzioni per la profilazione

Per usufruire dei servizi telematici di certificazione e verifica messi a
disposizione dall'Istituto & necessario accedere al portale Inail www.inail.it.

I datori di lavoro della gestione industria, artigianato, servizi, delle pubbliche
amministrazioni titolari di Pat, del settore navigazione titolari di pan, gia
profilati per |'utilizzo dei servizi online (con i profili di legale rappresentante,
delegato, intermediario, comandante del settore navigazione), continueranno a
utilizzare le credenziali in loro possesso.

E stato creato un nuovo profilo, “consulente per le attrezzature e impianti”, per
consentire ai consulenti tecnici di accedere e operare nell’'espletamento degli
incarichi loro affidati.

Per le Pubbliche amministrazioni non titolari di Pat & previsto |'accesso a CIVA
con il profilo di Datore di lavoro di struttura P.A. in Gestione Conto Stato.

Non utilizza questa modalita il Ministero dell’istruzione, dell’'universita e della
ricerca, con il quale & in corso lo sviluppo di sistemi di identita federata. Fino al
rilascio di tali sistemi le richieste dei servizi in questione potranno essere
effettuate dal personale scolastico a mezzo di posta elettronica certificata (Pec)
o da un consulente tecnico tramite il canale telematico CIVA. In tale ultimo
caso, il consulente per le attrezzature e impianti dovra accedere ai servizi online
di Inail e indicare il plesso scolastico per il quale intende operare.

Per gli utenti non soggetti a assicurazione Inail (i datori di lavoro agricolo, i
datori di lavoro privato di lavoratori assicurati presso altri enti o con polizze
private, gli amministratori di condominio, gli installatori e progettisti di impianti
di riscaldamento, eventuali soggetti delegati) I'accesso a CIVA & consentito
attraverso il profilo di “Utente con credenziali dispositive”, e l'indicazione del
codice fiscale/partita Iva del soggetto per il quale si intende operare nonché
della qualifica rivestita (rappresentante legale, proprietario, amministratore di
condominio, installatore e progettista di impianto di riscaldamento, delegato).

Il profilo di “Utente con credenziali dispositive” & acquisibile tramite il servizio
“Richiedi credenziali dispositive” disponibile sul portale www.inail.it, oppure
effettuando |'accesso con una delle modalita di seguito riportate:

— Spid

— Pin Inps

— Carta Nazionale dei Servizi (Cns)
In alternativa, puo essere presentata richiesta alle Sedi territoriali dell'Inail
previa compilazione dell’apposito modulo reperibile nel portale alla sezione
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“ATTI E DOCUMENTI" -> “Moduli e modelli”, sottosezione "PRESTAZIONI", voce
“Altri moduli”.

Per ogni opportuna informazione si rinvia alle istruzioni riportate nella sezione
“"SUPPORTO"” -> "“Guide manuali operativi”, sottosezione “Servizi online -
Istruzioni per l'accesso”.

Dopo aver cliccato su “"ACCEDI AI SERVIZI ONLINE”, il sistema chiede di
effettuare il login.

Confermati i dati immessi, appare la "My Home"” con l'elenco dei servizi online
dell'Istituto ai quali I'utente & abilitato ad accedere, suddivisi per argomento, ivi
inclusi quelli di “Certificazione e verifica” -> CIVA.

Assistenza agli utenti

Nelle aree “Supporto” e “Recapiti e contatti” del portale www.inail.it & a
disposizione dell’'utenza il servizio “Inail risponde” per |'assistenza e il supporto
nell’utilizzo dei servizi online e per approfondimenti procedurali. Nell’area
“Supporto” sono altresi disponibili per la consultazione le fag e il manuale.

Per informazioni su aspetti procedurali & inoltre possibile rivolgersi al Contact
center Inail al numero 066001, dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore
18,00, accessibile sia da rete fissa sia da rete mobile, secondo il piano tariffario
del gestore telefonico di ciascun utente.

Il Direttore generale
f.to Giuseppe Lucibello
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