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1. Introduzione 

 

Il Ministero della Salute, nellôambito delle iniziative attuate per la Sicurezza dei pazienti, ha 

elaborato Raccomandazioni per offrire agli operatori sanitari e alle Direzioni aziendali adeguati 

strumenti per la gestione del Rischio clinico, tra cui la Raccomandazioni n. 7 per la prevenzione 

della morte, coma o grave danno derivati da errori in corso di terapia farmacologica. Tali 

Raccomandazioni sono oggetto, da parte delle Strutture sanitarie, di un successivo adattamento alla 

propria realtà organizzativa ed operativa. 

Nellôottobre 2007 ¯ stato firmato un Accordo di collaborazione tra il Ministero della Salute e la 

Società Italiana di Farmacia Ospedaliera e dei Servizi Farmaceutici delle Aziende Sanitarie (SIFO), 

che prevedeva lôavvio di unôindagine conoscitiva a livello nazionale circa il grado di 

implementazione della Raccomandazione n. 7,  condotta nei primi mesi del 2009 presso alcune 

centri italiani individuati dal Centro Studi SIFO c/o il consorzio Mario Negri Sud. 

  

2. Obiettivi  

 

Lôindagine conoscitiva aveva lôobiettivo di rilevare e valutare il livello di implementazione della 

Raccomandazione n.7 e in particolare: 

¶ rilevare in quali discipline o per quali procedure la Raccomandazione risultava già 

pienamente recepita;  

¶ valutare il livello di applicabilità della Raccomandazione alle specifiche realtà ospedaliere 

italiane nellôambito della Sicurezza del paziente;  

¶ raccogliere suggerimenti per favorire lôapplicazione della Raccomandazione nelle diverse 

realtà operative e contribuire al suo miglioramento.  

 

3. Materiali  e metodi 

 

LôAccordo di collaborazione ha previsto la costituzione di un gruppo di lavoro formato da referenti 

del Ministero della Salute, della Direzione Generale della programmazione sanitaria dei livelli di 

assistenza e dei principi etici di sistema (Ufficio III), della Direzione Generale dei farmaci e dei 

dispositivi medici e della SIFO. 



 

 4 

Il gruppo di lavoro ha provveduto alla stesura di un piano operativo che prevedeva lôavvio di 

unôindagine conoscitiva, condotta attraverso la rete dei servizi farmaceutici ospedalieri afferenti alla 

SIFO, a cui si poteva partecipazione volontariamente.  

I farmacisti partecipanti hanno provveduto a effettuare la rilevazione presso la loro Struttura 

sanitaria e a raccogliere le informazioni, sia presso la farmacia che presso alcuni  reparti/Unità 

Operative. I reparti partecipanti allôindagine dovevano afferire alle seguenti cinque discipline: 

medicina,  chirurgia, ostetricia-ginecologia, pediatria ed ortopedia (vedi Tabella n. 2). 

Tale indagine è stata condotta attraverso la somministrazione di un  questionario (vedi § 3.1), 

strutturato in base ai capitoli presenti nella stessa Raccomandazione 7 (riguardanti lôintero processo 

di gestione del farmaco: approvvigionamento, immagazzinamento, conservazione, gestione delle 

scorte, prescrizione, trascrizione e interpretazione, preparazione, distribuzione) e composto da due 

sezioni:  

a. la prima sezione relativa alle informazioni generali sulla struttura e sulla 

conoscenza/divulgazione della Raccomandazione 7; 

b. la seconda sezione finalizzata alla valutazione dellôimplementazione della 

Raccomandazione. Questôultima sezione era a sua volta suddivisa in due parti: 

Á una parte destinata alla farmacia ospedaliera; 

Á una seconda parte destinata alle unità operative, compilata dal farmacista, in collaborazione 

con  i medici,  il /la caposala o lôinfermiere incaricato. 

I questionari compilati sono stati inviati al Centro Studi SIFO c/o il consorzio Mario Negri Sud, che 

ha provveduto ad effettuare il controllo di qualità dei dati raccolti e a definire eventuali codifiche 

delle variabili. Si è proceduto, quindi, allôinserimento dei dati raccolti, controllati e codificati in un 

archivio informatizzato per la costituzione di un data base, che è stato oggetto di elaborazioni 

statistiche descrittive. Al termine della rilevazione, il Ministero della Salute ha svolto unôulteriore 

verifica dei dati e dei risultati presentati, dimostratisi di particolare interesse anche per lo sviluppo 

di futuri progetti.  

 

3.1 Il Questionario inviato 

 

Di seguito si riporta il questionario nella versione originale. 
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