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1. Introduzione

! Mi ni stero dell a Sal ut e,periaeturetza deb pariemtihad e | | e
elaboato Raccomandazionper offrire ali operator sanitarie alle Direzioni aziendaladeguati
strumentiper la gegione del Rischio clinicptra cuila Raccomandaziom. 7 per la prevenzione

della morte, coma o grave danno derivati da erroricorso diterapia farmacologica. Tali
Raccomandazioni sono oggetto, da parte delle Strutture sanitarie, di un succestceatiaialla

propria realta organizzativa ed operativa.

Nel |l 6ot t obrfeamatd On0OAtcordo discbllabbrazione tra il Ministero della Salutka e
Societa Italiana di Farmacia Ospedaliera e dei Servizi Farmaceutici delle Aziende S&ik&je (

che prevedeva | 6avvio di unodi ndaiga i gradec din 0 s C i
implementazione della Raccomandazione n.condottanei primi mesi del 200presso alcune

centri italianiindividuatidd Centro StudSIFOc/o il consorzio Mario Negisud

2. Obiettivi

L6i ndagi neavaeva ro®mDd de tilevareveovalutare il livello di implemergimne della
Raccomandazione n.7 e in particolare
1 rilevare in quali discipline o per quali procedure la @&comandazione risultava gia
pienamenteecepita;
1 valutareil livello di applicabilita della Raccomandazione alle specifiche realta ospexlalie
italiane n eicurebzadebpaziemte del | a S
1 raccogliere suggerimenti péavorire | applicazionedella Raccomandazioneelle diverse

realta opeative e contribuire al suo miglioramento.

3. Materiali e metodi

LO6Accor do di hapmiisto &aloastituziane d wneppodi lavoro formato da referenti
del Ministero della Salutedella Direzione @nerale della programmazione sanitaria dalli di
assistenza e dei principtici di sistemgUfficio 1ll), della Direzione Generale dei farmaci e dei
dispositivi medici e della SIFO



1 gruppo di | avoro ha provveduto alla stesu
undndagine conostiva, condotta attraverso la rete dei serv@maceuticiospedalieri afferenti alla
SIFO, acui si potevgpartegpazionevolontaremente
| farmacisti partecipanthanno provveduta effettuare larilevazione presso la loroti@ttura
sanitariae a racogliere leinformazionj sia pressola farmacia cheressoalcuni reparti/Unita
Operative. | repartpar t eci pant i a | dffdriie alleé seguentieinqud discigivea n o
medicina, chirurgia, ostetriciginecologia, pediatria ed ortopediaedi Tabella n. 2)
Tale indagine & stataondottaattraverso la somministrazione di un questiongéviedi § 3.1)
strutturato in base a@iapitoli presentn el | a st essa Raccomandazi one 7
di gestione del farmaca@approvvigionamentoimmagazziamento, conservazione, gestione delle
scorte prescrizionetrascrizione e interpretaziongreparaziongedistribuzione)e composto dalue
sezioni
a. la prima sezione relativa alieformazioni generali sulla struttura e sulla
conoscenza/divulgaane della Raccomandaziong 7
b. la seconda sezionefinalizzata alla val ut azi one del | 6i mpl e
Raccomandazion€ u e s t 6sazioeiena aua volta suddivisa in due parti:

A unapartedestinata allfarmaciaospedaliera

A unasecondgpartedestinaa alle unita operativecompilatadal farmacistajn collaborazione

con i medici,il/la caposala b irifermiere incaricato.

| questionari compilati sono stati inviat Centro StudSIFO c/oil consorzioMario Negri Sudche
ha provveduto ad effettuailecontrollo di qualita dei datraccolti e a definireeventuali codifiche
delle variabili. Si & procedutguindi,a | | 6 i n sdei dati raecaitit aontrollati e codificati in un
archivio informatizzato per la costituzione di un data pbabe € stato ggetto dielabaazioni
statistiche descrittiveA | termine della rilevazione, i Mi 1
verifica dei dati e dei risultati presentadimostratisi di particolare interesse angee lo sviluppo

di futuri progetti
3.11l Questionario inviato

Di seguito si riporta il questionario nella versione originale.
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Guida alla compilazione della scheda

Premessa importante!

L'indagine conoscitiva, che nasce da una collaborazione SIFO — Ministero del Lavoro, della Salute
e delle Politiche Sociali, ha lo scopo di rilevare e valutare il livello di implementazione della
Raccomandazione n. 7, per la prevenzione della morte, coma o grave danno derivati da errori in
terapia farmacologica, raccomandazione redatta dall'(ex-)Ministero della Salute.

L'indagine non ha finalita "censorie". Non si vuole "controllare" se la raccomandazione ¢& stata
applicata o meno, ma si vuole capire cosa si fa nelle nostre realta ospedaliere nell'ambito della
sicurezza per il paziente e se l'implementazione della Raccomandazione n. 7 pud aiutarci nel
garantire sicurezza, ma al tempo stesso si vogliono fornire eventuali indicazioni su come
ottimizzare non solo la raccomandazione quanto I'operare in condizioni di sicurezza.

Guida:

N.B. |l questionario va compilato in maniera precisa e completa. Tutte le informazioni richieste sia a
carattere generale (es. denominazione precisa dell'azienda o nome del compilatore con relativa
qualifica) che specifico (es. tabella farmaci con stesso principio attivo o nome commerciale
diverso o liste aziendali di abbreviazioni) sono importanti e nessuna domanda puo essere priva
di risposta. Il questionario dovra essere compilato e spedito entro e non oltre il 31
Luglio 2009. Per questa data il questionario dovra essere inviato completo nella
parte generale, in quella riguardante la farmacia e nella parte che si riferisce alle
Unita Operative.

Il questionario & composto di due parti:

1. Informazioni generali sulla struttura e sulla conoscenza/divulgazione della Raccomanda-
zione n. 7.
2. Informazioni della implementazione della Raccomandazione n. 7.

Questa seconda parte € a sua volta suddivisa in due sezioni:

Sezione 1: indagine conoscitiva relativa alla Farmacia

Si tratta di una serie di domande su alcuni aspetti relativi ai diversi momenti della gestione dei
farmaci secondo la suddivisione riportata nella stesa raccomandazione e precisamente:

approvvigionamento;
immagazzinamento, conservazione, gestione scorte;
prescrizione;

trascrizione e interpretazione;

o K N

preparazione;
distribuzione.
Sono domande molto semplici a cui un farmacista, che opera nella struttura, risponde con facilita.

Si raccomanda di rispondere a tutte le domande descrivendo la realta senza preclusioni. [N.B.:
sono importanti anche le risposte negative, forse ancor piti di quelle positive].

Progetto collaborativo MILSPS-SIFO [pag. 2]



Guida alla compilazione della scheda

Sezione 2: indagine conoscitiva c/o Unita Operativa

a.

Per compilare questa sezione del questionario & necessario:
e recarsi hei reparti;
¢ avere la collaborazione di un clinico e del/la caposala (o infermiere incaricato).

| reparti da esaminare e per i quali compilare questa sezione sono 5, precisamente: medicina,

chirurgia, ostetricia-ginecologia, pediatria, ortopedia.

b1. Negli ospedali con piu reparti di medicina, chirurgia, ... & sufficiente visitame uno per
tipologia.

b2. Negli ospedali in cui manca uno o piu dei reparti indicati (es. manca la pediatria) si
visitano solo i reparti presenti.

b3. Fatta esclusione dei casi di cui al punto precedente, & richiesta la visita di tutte e cinque
le tipologie di reparto indicate. Se questo non & possibile va motivato.

La data e l'ora in cui esaminare i reparti va concordata con clinico/caposala. L'esame-
rilevazione per tutti e 5 i reparti deve essere fatta al massimo entro due mesi dall'inizio
dellindagine.

Anche per questa sezione le domande riguardano alcuni aspetti della gestione delle terapie,
suddivise come da Raccomandazione n. 7, e precisamente:

1
2
3.
4.

prescrizione;

trascrizione e interpretazione;
preparazione,
somministrazione.

Sono domande abbastanza immediate a cui, con l'aiuto del personale di reparto, si riesce a
rispondere faciimente.

Nel questionario & inserita un'ultima parte di "Considerazione/valutazione
generale" in cui il farmacista compilatore dovrebbe esprimere un parere personale ‘
ma obiettivo, sull'implementazione della raccomandazione n. 7.



milsps-sifo

__Indagine: informazioni generali

Data compilazione:

Azienda Sanitaria (denominazione esatta):
Citta:
Denominazione Ospedale :

N. reparti: N. posti letto:

Farmacista compilatore del questionario (nome e cognome):

Qualifica: ["] Direttore: [] dipartimento ] Farmacia
[] Dirigente
[] Altro, spec.:
Recapiti: Telefono: e-mail:
Responsabile: [] Farmacia [ Dipartimento Farmaceutico

N. farmacisti dirigenti operanti nella struttura:

1. Esiste nella tua azienda una funzione!” aziendale per la sicurezza del paziente?

[1si 1 No

‘ {*) Per funzione si intende persona, gruppo, team management, unita operativa, (home page ...)

2. Sono adottate linee guida, raccomandazioni, procedure, protocolli aziendali per la prevenzione
degli errori in terapia farmacologica?

1 si [CINo

3. Sono stati avviati specifici progetti di sorveglianza aziendale finalizzati alla prevenzione degli
errori in terapia?

[ si [l No

Il Ministero della Salute, nel settembre 2007, ha redatto la "Raccomandazione n. 7" per la
prevenzione della morte, coma, o grave danno derivati da errori in terapia farmacologica,

aggiornata al marzo 2008

1. Conosci tale raccomandazione?
1 si [T No
Se si, come ne sei venuto a conoscenza: [[] consultando il sito del Ministero
[ tramite comunicazione della SIFO
[] tramite comunicazione della regione
[ perché inviata dalla Direzione Aziendale
[[altra modalita (spec.):

m) Possibilita di risposte multiple
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2. Setale raccomandazione é stata inviata ufficialmente dalla Direzione Aziendale:

sai quale é stato il livello di divulgazione?

1 si [1 No

Se si, achi & stata inviata: [] a tuttii reparti compresa la farmacia
[ ad alcuni reparti (spec. quali):
[] solo alla farmacia
[ altro, spec.:

sai come é stata divulgata?

s [1No

Se si: [ nella versione pubblicata dal Ministero
[J mettendone in evidenza alcune parti
[] adattandola alla specifica realta
[ altro, spec.:

3. Se latrasmissione della Raccomandazione & avvenuta solo alla Farmacia, questa ha provveduto a
divulgarla agli altri reparti?

[T No
[ si, atutti
[] si ad alcuni (spec. quali):

4. Ritieni, comunque, che il livello di divulgazione e conoscenza della Raccomandazione nella tua
azienda sia:

[[] Adeguato
[] Scarso
[] Insufficiente

Se scarso, insufficiente o se non & stata divulgata affatto, quali sono secondo te le motivazioni e cosa
proponi (proporresti) di fare:
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